
 
 
 

Proceso: Gestión de calidad 
Documento: Acta de Reunión 

Código: FCA-001 Versión: 04.  Fecha de emisión: 16/08/2024 
Fecha de vigencia: 15/08/2026 

 

Acta Nro. 01-PPS2025 Fecha: 27/01/2025 

Lugar: Oficina Gerencia Gamanuclear 

Tipo de reunión Comité Financiero 

Participantes: 

Luis Enrique Vásquez Lobo 
 

María de la Paz Martínez 
 

Johanna Jaimes 
 

  

Desarrollo: 

 
 
Siendo las 8:00 am del día 27 de enero de 2025, se reúnen en la oficina de gerencia, la 
directora administrativa, la contadora y el gerente, con el fin de aprobar el presupuesto de 
participación social de Gamanuclear para el año 2025, con el fin de desarrollar las 
siguientes actividades: 
 
1. Realizar reunión de comité financiero para la aprobación de los recursos humanos y 

financieros para la implementación de la PPSS en el año 2025 
2. Establecer y desarrollar programa de formación a los funcionarios de la IPS en temáticas 

relacionadas con el derecho a la PSS y el derecho a la salud 
3. Comunicar a través de redes sociales, cartelera, página Web y televisor en sala de 

espera las capacitaciones ofertadas por entidades como SENA, ESAP, Procuraduría, 
contraloría, entre otros en temáticas de planeación, presupuestación y control social en 
salud 

4. Apropiar las herramientas y contenidos generados por el MSPS para la divulgación de 
políticas públicas en salud definidas por el gobierno central y difundirlas a través de 
redes sociales, cartelera, página Web y televisor en sala de espera 

5. Desarrollar competencias en la comunidad a través de la divulgación de temas de 
participación, temas de interés en salud y en el derecho a la salud por medio de entrega 
de folletos, cartillas o videos en redes sociales, cartelera, página Web y televisor en sala 
de espera 

6. Entrega de reconocimiento a integrantes de la comunidad que hayan participado 
activamente en las actividades propuestas 

7. Realizar capacitación en uso de medios a la alianza 
8. Apoyar a la alianza en la elaboración de contenidos en las redes sociales  
9. Comunicar a través de redes sociales, cartelera, página Web y televisor en sala de 

espera las convocatorias a los espacios de participación social  
10. Capacitar a la comunidad en búsqueda de líderes   para la promoción de acciones de 
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salud pública 
11. Publicar piezas de información a la comunidad en redes sociales, cartelera, página Web 

y televisor en sala sobre la cultura de bienestar y autocuidado de la salud 
12. Capacitar a la alianza de usuarios en salud pública  
13. Identificar y divulgar los espacios de deliberación pública liderada por entidades del 

sector o la ciudadanía para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas de 
promoción y prevención. 

14. Capacitar a la alianza de usuarios en aspectos relacionados con el control social de la 
gestión pública 

15. Divulgar a la comunidad a través de redes sociales, cartelera, página Web y televisor en 
sala aspectos relacionados con el control social de la gestión pública 

16. Generar espacio en página Web para promover iniciativas y prácticas de control social 
17. Informar a la comunidad la oferta de capacitación que fortalezca el análisis de la 

información generada en el manejo de recursos y asuntos públicos 
18. Realizar capacitación a los funcionarios de la IPS en control social 
19. Informar a la comunidad los mecanismos dispuestos por las entidades territoriales para 

la participación en la gestión del sector salud 
20. Divulgar a la comunidad los espacios con que cuenta la institución para la participación 

en la toma de decisiones 
 
Para estas actividades se estableció un presupuesto de $915.000 
 
Una vez presentado el presupuesto y las actividades que se piensan desarrollar, el comité 
aprueba el presupuesto para el año 2025. 
 
Se da por terminada la reunión a las 8:30 am. 
 
En constancia se firma por los asistentes. 
 
 
 

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento 

1     

2     

3     

Observaciones: 

 
 
 
 
 
 



PRESENTACIÓN 11/04/2025  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRESENTACIÓN 06/06/2025  

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRESENTACIÓN 21 /0 8/2025  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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OFERTA DE CAPACITACIONES EN TEMAS RELACIONADOS CON LA PPS 

Publicadas en cartelera en sala de espera de la IPS 

 

 

 

 

 



 

 

 

CURSO SENA VIRTUAL 

 



POLÍTICA DE PPS 

 

DIVULGACIÓN EN CARTELERA 
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A las personas que participaron en las actividades de PPS se les entregó bono 

de descuento para la toma de gamagrafías 



 
 
 

Proceso: Gestión de calidad 
Documento: Acta de Reunión 

Código: FCA-001 Versión: 04.  Fecha de emisión: 16/08/2024 
Fecha de vigencia: 15/08/2026 

 

Acta Nro. 05-AU-2025 Fecha: 09/05/2025 

Lugar: Gamanuclear 

Tipo de reunión Alianza de Usuarios 

Participantes: 

Luis Alejandro Villamizar Blanco    

Rito Antonio Ramírez  

Sonia Ortiz  

Nelly Burgos Rey  

María de la Paz Martínez - SIAU 
 

Desarrollo: 

 
Se realiza citación de la alianza para el día 09 de mayo de 2025 
 
El orden del día: 
Informe de satisfacción de clientes abril de 2025 
Informe de Quejas, Reclamos, Felicitaciones abril de 2025 
Informe de oportunidad en la asignación de citas abril de 2025 
Proposiciones y varios 

 
Desarrollo: 
 
Informe de satisfacción de usuarios 
 

Aspecto Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala 
No 

responde 

Trato brindado por 
parte de nuestro 
personal 

100% 0 0 0 0 0 

La oportunidad 
para la asignación 
de citas 

82% 18% 0 0 0 0 

La calidad de la 
información 
suministrada  

90% 6.1% 3% 0 0 0 

Experiencia Global 
respecto al servicio 
recibido 

94% 6% 0 0 0 0 
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Recomendaría la 

IPS 

Definitivamente 

SI 

Probablemente 

SI 

Probablemente 

No 

Definitivamente 

No 

No 

Responde 

 97% 3% 0 0 0 

 

Encuestados: 33 

Se cumple con un 99.3% el estándar de satisfacción de usuarios, correspondientes a la 

sumatoria de encuestas con calificación buena + muy buena.   

Se presenta una encuesta con calificación regular sobre la calidad de la información 

No se presentan encuestas con calificación mala o muy mala. 

 

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias abril de 2025 

 

Los usuarios dejan la siguiente observación respecto al servicio: 

Se debería informa el tiempo que se debe tener disponible para el examen al momento de 

agendar la cita.  No sabía que necesitaba 2.5 horas 

 

En abril no se presentan PQRSD.   

 

Se reciben 9 felicitaciones 

 

Proposiciones y varios  

 

Capacitación en uso de medios para divulgar temas de PPS 
 
Título Principal: Uso de Medios para la Divulgación y Fomento de la Participación Social en 
Salud. 
Subtítulo: Estrategias y Herramientas para una Ciudadanía Activa en Salud. 

 
¿Por qué la Participación Social en Salud (PSS)? 
Definición de PSS: Es el derecho y deber de la ciudadanía de intervenir, incidir y decidir en 
la formulación, ejecución, evaluación y ajuste de las políticas públicas de salud. 
Objetivos de la PSS: 

• Garantizar el derecho a la salud. 
• Fortalecer la capacidad ciudadana para la toma de decisiones. 
• Promover la cultura de la salud y el autocuidado. 
• Incentivar el control social y la veeduría. 
 
La Divulgación como Elemento Clave: Sin información, no hay participación efectiva. 

El Papel de los Medios en la Divulgación de la PSS 
• Función Principal: Acercar la información de salud y los mecanismos de 

participación a la ciudadanía. 



 
 
 

Proceso: Gestión de calidad 
Documento: Acta de Reunión 

Código: FCA-001 Versión: 04.  Fecha de emisión: 16/08/2024 
Fecha de vigencia: 15/08/2026 

 

• Metas de la Divulgación: 
o Dar a conocer los escenarios y espacios de decisión (ej. Consejos 

Territoriales de Salud, veedurías). 
o Informar sobre los derechos y deberes en salud. 
o Sensibilizar sobre problemas y prioridades de salud locales. 
o Promover el trabajo colaborativo entre comunidad e instituciones. 

 
Medios y Canales de Divulgación 

Tipo de Medio Ejemplos Específicos Uso en PSS 

Medios Digitales 
(TICS) 

Redes Sociales (Facebook, X, 
Instagram, WhatsApp), Sitios 
Web institucionales, Correo 
Electrónico. 

Difusión masiva y rápida, 
interacción, encuestas, creación de 
comunidades de diálogo virtual, 
anuncios de agendas. 

Medios 
Audiovisuales 

Videos informativos, Webinars, 
Podcasts, Infografías animadas, 
YouTube. 

Explicación sencilla de temas 
complejos, capacitación virtual, 
testimonios de participación. 

Medios Impresos 
Carteleras, Volantes, Folletos, 
Periódicos murales. 

Comunicación en áreas de difícil 
acceso a internet, información en 
puntos de atención de salud. 

Medios de 
Comunicación 
Masiva 

Radio (emisoras locales), 
Televisión (noticieros locales), 
Prensa. 

Cobertura amplia, alianzas con 
medios locales y alternativos para 
visibilizar prácticas comunitarias. 

Medios 
Presenciales 

Diálogos participativos, Mesas de 
trabajo, Jornadas de salud. 

Contacto directo, resolución de 
dudas, recolección de percepciones 
y consensos. 

Exportar a Hojas de cálculo 

Estrategias Clave para la Divulgación Digital 
• Implementar TICs: Usar plataformas para gestionar espacios de trabajo colaborativo 

y escenarios de decisión y consulta (ej. foros, reuniones virtuales). 
• Uso Estratégico de Redes Sociales: 

o Priorizar la calidad, coherencia y pertinencia del contenido sobre la 
cantidad. 

o Emplear piezas visuales (infografías, imágenes) para sintetizar información. 
o Interactuar con la comunidad, no solo emitir mensajes. 

• Generación de Contenido Accesible: Adaptar el lenguaje a la audiencia y usar 
formatos variados (texto, audio, video). 

 
Recomendaciones de Contenido para Divulgación 

• Temas a divulgar: 
o Qué es la Política de Participación Social en Salud (PPSS). 
o Cómo y dónde ejercer el derecho a la participación. 
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o Resultados de la gestión de salud (logros, desafíos). 
o Agendas y convocatorias a espacios de participación. 
o Temas de cultura de la salud, prevención y autocuidado. 

Consejo: Articular las acciones de divulgación con el área de Prensa y Comunicaciones de la 
institución para definir contenidos y piezas. 

 
Impacto Esperado 

• Fortalecer el Empoderamiento: Que la ciudadanía se apropie de los mecanismos de 
participación. 

• Generar Control Social: Facilitar que la comunidad y las organizaciones sociales 
ejerzan veeduría y seguimiento a los recursos y programas de salud. 

• Mejorar la Satisfacción: Detectar temas cruciales y mejorar los niveles de 
satisfacción a través de la retroalimentación. 

• Lograr Incidencia: Conseguir que la participación sea real, permitiendo a la 
ciudadanía incidir y decidir en la gestión pública en salud. 

 
Conclusión y Llamada a la Acción 

• Mensaje Final: La participación social en salud, impulsada por una divulgación 
efectiva y estratégica, es un medio y un fin para garantizar el derecho fundamental 
a la salud. 

• Llamada a la Acción: Invitación a los asistentes a usar estas herramientas y a ser 
agentes de divulgación en sus comunidades. 

 
Se da por terminada la reunión 
      

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento 

1     

2     

3     

Observaciones: 

 

 



No se ha logrado que la alianza de usuarios cree y administre una red social.  

No se ha podido brindar apoyo con personal de la institución 

 



CONVOCATORIAS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN   
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Se divulga a la comunidad el curso para formación de líderes en promoción de la salud, invitando 

a los usuarios a su participación activa 
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Acta Nro. 11-AU-2025 Fecha: 07/11/2025 

Lugar: Gamanuclear 

Tipo de reunión Alianza de Usuarios 

Participantes: 

Luis Alejandro Villamizar Blanco    

Rito Antonio Ramírez  

Sonia Ortiz  

Nelly Burgos Rey  

María de la Paz Martínez - SIAU 
 

Desarrollo: 

 
Se realiza citación de la alianza para el día 07 de noviembre de 2025 
El orden del día: 
Informe de satisfacción de clientes octubre de 2025 
Informe de Quejas, Reclamos, Felicitaciones octubre de 2025 
Informe de oportunidad en la asignación de citas octubre de 2025 
Proposiciones y varios 

 
Desarrollo: 
 
Informe de satisfacción de usuarios 
 

Aspecto Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala 
No 

responde 

Trato brindado por 
parte de nuestro 
personal 

93% 7% 0 0 0 0 

La oportunidad 
para la asignación 
de citas 

90% 10% 0 0 0 0 

La calidad de la 
información 
suministrada  

90% 10% 0 0 0 0 

Experiencia Global 
respecto al servicio 
recibido 

97% 3% 0 0 0 0 
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Recomendaría la 

IPS 

Definitivamente 

SI 

Probablemente 

SI 

Probablemente 

No 

Definitivamente 

No 

No 

Responde 

 100% 0 0 0 0 

 

Encuestados: 30 

Se cumple con un 100% el estándar de satisfacción de usuarios, correspondientes a la 

sumatoria de encuestas con calificación buena + muy buena.   

 

No se presentan encuestas con calificación regular, mala o muy mala. 

 

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias noviembre de 2025 

 

Los usuarios dejan una observación respecto al servicio: En la calle al frente existe una 

barrera (cuerda) que dificulta el libre tránsito del paciente 

 

En septiembre no se presentan PQRS 

     

Se reciben 16 felicitaciones 

 

Proposiciones y varios  

 
Salud pública 
 
En Colombia, la salud pública se define como el conjunto de políticas y acciones, tanto 
individuales como colectivas, orientadas a garantizar de manera integrada la salud de la 
población y mejorar la calidad de vida. Actualmente, el sistema atraviesa un periodo de 
transformación enfocado en el fortalecimiento de la atención primaria y la equidad 
territorial 
 
Marco Normativo y Pilares 
El sistema se rige principalmente por la Ley 1122 de 2007 y la Ley Estatutaria 1751 de 2015, 
que eleva la salud al rango de derecho fundamental. Sus pilares fundamentales incluyen:  
• Información y Vigilancia: Monitoreo constante del estado de salud a través de 

entidades como el Instituto Nacional de Salud (INS) . 
• Gestión y Financiación: Coordinación de recursos mediante la ADRES y el Sistema 

General de Participaciones. 
• Talento Humano: Priorización de profesionales en zonas rurales y dispersas 
 
Para el año 2025, la salud pública en Colombia se centra en la transición hacia un modelo 
preventivo y territorial, impulsado por el Plan Nacional de Desarrollo y la colaboración con 
organismos internacionales como la OPS/OMS. Las iniciativas clave buscan reducir las 

https://minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Qu%C3%A9%20es%20salud%20p%C3%BAblica.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60733
https://www.ins.gov.co/
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brechas de acceso en zonas rurales y acelerar la eliminación de enfermedades transmisibles 
mediante el fortalecimiento de la atención primaria.  
 
Principales Planes y Programas 2025 
 
Plan Nacional de Eliminación 2025–2031: Esta es la hoja de ruta estratégica para erradicar o 
controlar enfermedades transmisibles (como el tracoma y las ITS) y condiciones prioritarias 
que afectan desproporcionadamente a poblaciones vulnerables. El Plan Nacional de 
Eliminación alinea esfuerzos con metas globales de la OMS. 
 
Marco Programático de País 2025–2027: Firmado entre el Gobierno Nacional y la OPS/OMS, 
este acuerdo prioriza cuatro ejes: salud pública, paz desde la salud, derecho a la 
alimentación y acceso equitativo al agua. 
 
Plan Nacional de Salud Rural (Decreto 351 de 2025): Un instrumento diseñado para 
garantizar servicios de salud equitativos en áreas dispersas y de difícil acceso, integrándose 
con el modelo preventivo y resolutivo del país. 
 
Vigilancia Basada en Comunidad: Programa del Instituto Nacional de Salud (INS) que 
empodera a los ciudadanos en la detección temprana de eventos de interés en salud 
pública, mejorando la respuesta territorial ante brotes.  
 
Innovación y Transformación Digital 
El Ministerio de Salud avanza en la modernización del sistema mediante dos herramientas 
críticas presentadas en la Conectatón 2025: 
Historia Clínica Electrónica (IHCE): Para facilitar el intercambio de información asistencial en 
todo el país. 
Sistema Integral de Información Financiera y Asistencial (SIIFA): Orientado a mejorar la 
transparencia y gestión de recursos en el sector.  
 
No se presentan sugerencias y/o proposiciones por parte de los integrantes de la alianza. 
 
Se da por terminada la reunión 
      

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento 

1     

2     

3     

Observaciones: 

 

 



 

https://santander.gov.co/publicaciones/250/participa/ 
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Acta Nro. 09-AU-2025 Fecha: 12/09/2025 

Lugar: Gamanuclear 

Tipo de reunión Alianza de Usuarios 

Participantes: 

Luis Alejandro Villamizar Blanco    

Rito Antonio Ramírez  

Sonia Ortiz  

Nelly Burgos Rey  

María de la Paz Martínez - SIAU 
 

Desarrollo: 

 
Se realiza citación de la alianza para el día 12 de septiembre de 2025 
El orden del día: 
Informe de satisfacción de clientes agosto de 2025 
Informe de Quejas, Reclamos, Felicitaciones agosto de 2025 
Informe de oportunidad en la asignación de citas agosto de 2025 
Proposiciones y varios 

 
Desarrollo: 
 
Informe de satisfacción de usuarios 
 

Aspecto Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala 
No 

responde 

Trato brindado por 
parte de nuestro 
personal 

89% 11% 0 0 0 0 

La oportunidad 
para la asignación 
de citas 

84% 16% 0 0 0 0 

La calidad de la 
información 
suministrada  

86.8% 13.2% 0 0 0 0 

Experiencia Global 
respecto al servicio 
recibido 

89% 11% 0 0 0 0 
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Recomendaría la 

IPS 

Definitivamente 

SI 

Probablemente 

SI 

Probablemente 

No 

Definitivamente 

No 

No 

Responde 

 100% 0 0 0 0 

 

Encuestados: 38 

Se cumple con un 100% el estándar de satisfacción de usuarios, correspondientes a la 

sumatoria de encuestas con calificación buena + muy buena.   

 

No se presentan encuestas con calificación regular, mala o muy mala. 

 

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias agosto de 2025 

 

Los usuarios no dejan observaciones respecto al servicio 

 

En agosto se presentan: 

1 queja: por malos olores en recepción 

2 sugerencias: la cadena que hay afuera de la IPS (no es muy visible y pude ocasionar un 

accidente) 

     

Se reciben 12 felicitaciones 

 

Proposiciones y varios  

 

 
• Control Social en Salud: Un Pilar para la Transparencia y la Calidad 
• Mecanismos de Participación Ciudadana y Vigilancia en el Sector Salud. 

 
¿Qué es el Control Social en Salud? 

• Definición: Es la participación activa y responsable de la sociedad (ciudadanos, 
organizaciones sociales, comunidades) en la vigilancia de la gestión pública del 
sector salud. 

• Objetivo Principal: Influir, orientar, corregir y rectificar las decisiones, el manejo de 
recursos y los programas públicos del Estado en materia de salud. 

• Doble Sentido: Es un derecho de la ciudadanía y una obligación de las instituciones. 
• Componentes Clave: Transparencia, Rendición de Cuentas, Vigilancia Social y 

Participación Ciudadana. 

 
Importancia del Control Social 

• Garantía del Derecho a la Salud: Fortalece el derecho fundamental a la salud al 
asegurar el acceso y la calidad. 
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• Transparencia y Anti-Corrupción: Promueve la rendición de cuentas y previene el 
mal uso de los recursos públicos. 

• Mejora de la Calidad: Ayuda a identificar deficiencias en los servicios de salud y 
proponer soluciones efectivas. 

• Empoderamiento Comunitario: Fomenta que la ciudadanía tome conciencia y 
participe activamente en las decisiones sanitarias. 

• Equidad: Asegura que las políticas de salud se diseñen de manera inclusiva, 
respondiendo a las necesidades reales de la población. 

 
Marco Legal (Contexto General) 

• Constitución Política: Establece el derecho de las personas a participar en las 
decisiones que las afectan. 

• Ley Estatutaria de Salud: Enfatiza el derecho de las personas a participar en las 
decisiones adoptadas por los agentes del sistema. 

• Política de Participación Social en Salud (PPSS): Define las directrices y líneas de 
acción para fortalecer el control social como un elemento crucial del derecho a la 
salud. 

 
Mecanismo Principal - Las Veedurías Ciudadanas 

• Definición: Son el mecanismo democrático que permite a los ciudadanos y a las 
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestión pública. 

• ¿Sobre qué vigilan? 
o La ejecución de los recursos públicos del sector. 
o La prestación de los servicios (calidad, oportunidad, accesibilidad). 
o El cumplimiento de los planes y programas de beneficios. 

• Tipos de Vigilancia: 
o Preventiva: Antes y durante la ejecución. 
o Posterior: Evaluando los resultados e impactos. 

 
Otros Mecanismos Formales de Control Social 

Mecanismo Rol y Función 

Asociaciones de 
Usuarios 

Representan a los afiliados para garantizar la calidad y el 
cumplimiento de los derechos por parte de EPS e IPS. 

Consejos Territoriales 
de Salud 

Instancias de concertación y coordinación donde la sociedad civil 
tiene voz y voto en la formulación de planes de salud territoriales. 

Oficinas de Atención al 
Usuario (SAC/PQRSD) 

Mecanismo institucional para que los ciudadanos presenten 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, 
permitiendo recopilar información de fallas en el servicio. 

Audiencias Públicas de 
Rendición de Cuentas 

Espacios donde las entidades del sector salud informan y dialogan 
con la ciudadanía sobre su gestión y el uso de los recursos. 

 
Proceso para el Ejercicio del Control Social 



 
 
 

Proceso: Gestión de calidad 
Documento: Acta de Reunión 

Código: FCA-001 Versión: 04.  Fecha de emisión: 16/08/2024 
Fecha de vigencia: 15/08/2026 

 

1. Información: Acceder a información clara, oportuna y veraz sobre la gestión, los 
recursos y los servicios de salud (Ley de Transparencia). 

2. Formación/Capacitación: Fortalecer las capacidades de la ciudadanía para 
interpretar la información y ejercer una vigilancia efectiva. 

3. Vigilancia y Seguimiento: Realizar la veeduría de manera sistemática y continua 
(ejecución, resultados e impacto). 

4. Incidencia/Denuncia: Presentar hallazgos, recomendaciones o denuncias (ante la 
entidad vigilada y/o los organismos de control del Estado: Contraloría, Procuraduría, 
Superintendencia de Salud). 

5. Retroalimentación y Reconocimiento: La institución debe responder y la sociedad 
debe reconocer las acciones efectivas de control. 

 
Retos del Control Social en Salud 

• Desconocimiento: Falta de información clara sobre los mecanismos y sus funciones. 
• Capacidades: Necesidad de formación continua para la ciudadanía en temas 

técnicos (presupuesto, normatividad). 
• Resistencia Institucional: Algunas entidades no facilitan la información ni la 

interlocución de manera efectiva. 
• Fragmentación: Dificultad para articular las acciones de las diferentes instancias de 

control social (veedurías, asociaciones, consejos). 

 
Conclusión y Llamada a la Acción 

• Mensaje Clave: El Control Social es un motor de la democracia en salud. Un 
ciudadano informado y activo es la mejor garantía de la calidad y el buen uso de los 
recursos. 

• Invitación: Promueva la formación de veedurías y participe en las instancias 
formales. 

 
Se da por terminada la reunión 
      

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento 

1     

2     

3     

Observaciones: 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


No se realiza esta actividad debido a que no se ha actualizado la 

página Web, para generar espacio de promoción de temas de PPS 



 

 

 

 

 

 

https://www.polisura.edu.co/diplomado-virtual-gratis/curso-diplomado-analisis-de-datos-para-el-

sector-publico 

 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva_/cursos-

virtuales#:~:text=Tenemos%20una%20variedad%20de%20cursos%20dise%C3%B1ados%20para,fo

rtalecer%20sus%20competencias%20en%20la%20gesti%C3%B3n%20p%C3%BAblica. 

 

 

 

 

https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/#:~:text=La%20Escuela%20de%20Formaci%C3%

B3n%20Virtual,ANCP%2DCCE%2D%20son%20gratuitos. 

OFERTA DE CAPACITACIÓN 
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Control Social
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ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 
 

Las entidades territoriales (alcaldías, gobernaciones y secretarías de salud) en Colombia promueven la 

participación en la gestión del sector salud mediante la implementación de la Política de Participación Social 

en Salud (PPSS), la cual busca garantizar el derecho de la ciudadanía a intervenir en la toma de decisiones, 

planeación, seguimiento y control social de las políticas y servicios de salud.  

 

Las principales formas y mecanismos en que promueven esta participación incluyen: 

 

Instancias de Concertación y Decisión: 

• COPACOS (Comités de Participación Comunitaria en Salud): Espacios locales donde la comunidad, 

organizaciones y el Estado (alcalde, director de la ESE) concertan la planeación, asignación de recursos y 

vigilancia del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). 

• Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud: Instancias asesoras que analizan y avalan los planes 

territoriales de salud, promoviendo la descentralización y el aseguramiento. 

 

Mecanismos de Control Social y Veeduría: 

• Asociaciones de Usuarios: Grupos organizados que defienden los derechos de los ciudadanos ante las 

IPS y EPS. 

• Veedurías Ciudadanas en Salud: Vigilancia de la gestión pública y la prestación de servicios, garantizando 

la transparencia y la calidad. 

• Comités de Ética Hospitalaria: Participación en la gestión y fiscalización de las instituciones. 

 

Espacios de Atención y Quejas: 

• SAC (Servicio de Atención a la Comunidad): Sistema organizado por la entidad territorial para recibir y 

gestionar quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadanía. 

• SIAU (Sistema de Información y Atención al Usuario): Espacios en las IPS/EPS para la interacción y 

atención directa al usuario. 

 

Gestión Territorial y Formación: 

• Fortalecimiento de capacidades: Las entidades brindan apoyo técnico a los ciudadanos y organizaciones 

sociales para su incidencia efectiva en las políticas, programas y proyectos de salud. 

• Planeación Participativa: Involucrar a la comunidad en la formulación, seguimiento y evaluación del Plan 

Territorial de Salud. 

• Rendición de Cuentas: Espacios donde las autoridades de salud informan sobre la ejecución de recursos 

y resultados, permitiendo el diálogo directo con la ciudadanía.  
 



MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

Página Web: https://gamanuclear.co/ 

Directora administrativa: da.gamanuclear@gmail.com  

Asistente administrativa: facturacionipsgamanuclear@gmail.com 

Citas: gamanuclearltda@hotmail.com – olgalucia.gamanuclear@hotmail.com 
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