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Siendo las 8:00 am del dia 27 de enero de 2025, se rednen en la oficina de gerencia, la
directora administrativa, la contadora y el gerente, con el fin de aprobar el presupuesto de
participacién social de Gamanuclear para el afio 2025, con el fin de desarrollar las
siguientes actividades:

®

Realizar reunion de comité financiero para la aprobacion de los recursos humanos y
financieros para la implementacion de la PPSS en el afio 2025

Establecer y desarrollar programa de formacidn a los funcionarios de la IPS en tematicas
relacionadas con el derecho a la PSS y el derecho a la salud

Comunicar a través de redes sociales, cartelera, pagina Web y televisor en sala de
espera las capacitaciones ofertadas por entidades como SENA, ESAP, Procuraduria,
contraloria, entre otros en tematicas de planeacion, presupuestacion y control social en
salud

Apropiar las herramientas y contenidos generados por el MSPS para la divulgacién de
politicas publicas en salud definidas por el gobierno central y difundirlas a través de
redes sociales, cartelera, pagina Web y televisor en sala de espera

Desarrollar competencias en la comunidad a través de la divulgacidn de temas de
participacion, temas de interés en salud y en el derecho a la salud por medio de entrega
de folletos, cartillas o videos en redes sociales, cartelera, pagina Web vy televisor en sala
de espera

Entrega de reconocimiento a integrantes de la comunidad que hayan participado
activamente en las actividades propuestas

Realizar capacitacién en uso de medios a la alianza

Apoyar a la alianza en la elaboracién de contenidos en las redes sociales

Comunicar a través de redes sociales, cartelera, pagina Web y televisor en sala de
espera las convocatorias a los espacios de participacion social

10. Capacitar a la comunidad en busqueda de lideres para la promocién de acciones de
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11.

12

14.

15.

16

18.
19.

20.

salud publica
Publicar piezas de informacién a la comunidad en redes sociales, cartelera, pagina Web
y televisor en sala sobre la cultura de bienestar y autocuidado de la salud

. Capacitar a la alianza de usuarios en salud publica
13.

Identificar y divulgar los espacios de deliberacién publica liderada por entidades del
sector o la ciudadania para que la ciudadania participe y se apropie de los programas de
promocion y prevencion.

Capacitar a la alianza de usuarios en aspectos relacionados con el control social de la
gestién publica

Divulgar a la comunidad a través de redes sociales, cartelera, pagina Web y televisor en
sala aspectos relacionados con el control social de la gestidn publica

. Generar espacio en pagina Web para promover iniciativas y practicas de control social
17.

Informar a la comunidad la oferta de capacitacidén que fortalezca el analisis de la
informacién generada en el manejo de recursos y asuntos publicos

Realizar capacitacién a los funcionarios de la IPS en control social

Informar a la comunidad los mecanismos dispuestos por las entidades territoriales para
la participacién en la gestién del sector salud

Divulgar a la comunidad los espacios con que cuenta la institucion para la participacion
en la toma de decisiones

Para estas actividades se establecié un presupuesto de $915.000

Una vez presentado el presupuesto y las actividades que se piensan desarrollar, el comité
aprueba el presupuesto para el afio 2025.

Se da por terminada la reunidn alas 8:30 am.

En constancia se firma por los asistentes.

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento

1

2

3

Observaciones:
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EL DERECHOA LA SALUD

¢.QUE ES EL DERECHO A LA SALUD?

El derecho a la salud es la posibilidad de disfrutar de manera individual y colectiva de
bienes, servicios y condiciones adecuadas de bienestar que nos permitan tener una vida
dignaé. El derecho a la salud es el resultado de la reunion de por lo menos cuatro grandes
derechos ciudadanos fundamentales que permiten entender la salud como un bien publico
(que es de todos):

El derecho a la vida

El derecho a la asistencia sanitaria
El derecho al bienestar

El derecho a la participacion




EL DERECHO A LA SALUD

¢POR QUE LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO?

Lals Cuando hablamos de Derechos Humanos,
"1‘\ 1 hablamos de algo que nos pertenece a todos
S por el hecho de ser seres humanos y que

podemos exigir al Estado, y participar en su

" construccion. Los derechos humanos no son

5 meras aspiraciones que quisiéramos alcanzar,

' son el reconocimiento de nuestra dignidad
- humana. Por esta razén existen multiples

leyes, convenios e instrumentos nacionales e internacionales que reconocen Yy
promueven la garantia de los derechos humanos y especificamente del derecho la
salud.

EL DERECHO A LA SALUD

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES PARA LA PROTECCION DEL DERECHO A
LA SALUD

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, promulgada en 1948, articulo 25.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara nuestro derecho a disfrutar de la
salud y establece que el Estado tiene el deber de facilitar a todos los ciudadanos el
goce del grado maximo de salud, sin discriminacion de ninguna naturaleza: “el goce
maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion econémica o
social”.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) que
fue aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1966 y que entré en vigor
en 1976 , articulo 12. El Estado colombiano suscribio este acuerdo en 1969 y dentro de
los derechos que se compromete a garantizar se encuentra el derecho a la salud. Como
todo derecho humano, la salud debe ser promovida y garantizada por el Estado.



EL DERECHO A LA SALUD

INSTRUMENTOS NACIONALES PARA LA PROTECCION DEL DERECHO A LA
SALUD

En la Constitucion Nacional de 1991 se establecio en el articulo 48 que: “la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio y que habra de ser
prestado bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”. De igual forma la ley 100 de
1993 en su articulo 2 considera la seguridad social como un servicio publico. Esto
quiere decir que es al Estado colombiano a quien corresponde organizar la
prestacion de los servicios para todos los ciudadanos de la nacion colombiana,
teniendo en cuenta el marco legal sobre salud existente a nivel nacional y los pactos
firmados y ratificados por el Estado, es decir, que reconoce los pactos y acuerdos de
caracter internacional.

EL DERECHO A LA SALUD

.CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL DERECHO HUMANO A LA SALUD?

Universalidad. esto quiere decir que la salud es para todos.

Interdependencia e indivisibilidad: esto quiere decir que los derechos humanos se
interrelacionan unos con otros, es decir van de la mano, y ninguno es mas importante gue
otro, es decir, que el disfrute de ciertos derechos no implica la negacion de otros, y que el
disfrute de unos derechos depende de la garantia de los otros derechos.

Caracter individual y social la salud tiene caracter individual en tanto se refiere a cada
persona, y, ademas, es colectiva por cuanto la salud de un individuo depende y afecta a
grupos humanos, familiares o de cualquier orden.

Progresividad e irreversibilidad. esto quiere decir que los derechos humanos avanzan y
evolucionan en el tiempo de acuerdo con las condiciones historicas y sociales en que
vivimos.

Irrenunciabilidad. esto quiere decir que nadie puede renunciar a sus derechos y ninguna
organizacion social, ni el Estado puede quitarles los derechos a los seres humanos



EL DERECHO A LA SALUD

Ademas de las caracteristicas comunes a los derechos humanos, que son adecuadas

para identificar el derecho a la salud, existen unos principios rectores que ayudan a
delimitar de manera mas precisa este derecho.

Principio de igualdad. este principio quiere decir que todas las personas somos iguales
ante la ley, y en dignidad y por lo tanto todos tenemos el mismo derecho a acceder al
sistema de salud y a recibir los beneficios y servicios sin distingo de raza, sexo, religion,
género, ideologia o condicion socio-econémica.

Teniendo en cuenta los acuerdos y pactos internacionales el derecho a la salud tiene

cuatro atributos su cumplimiento expresan la garantia del derecho a la salud y deben ser
incorporados en las politicas en salud.

CONSIDERACION

ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD
ACCESIBILIDA ACCESO
ACEPTABILIDAD CALIDAD

ADAPTABILIDAD PERMANENCIA
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EL DERECHO A LA PARTICIPACION

El derecho a la participacion estd consagrado en la Constitucion de 1991 y es un
componente determinante para la realizacion del Estado Social de Derecho y otorga el
reconocimiento de los ciudadanos para participar de forma tal que la ciudadania logre
ejercerla como un mecanismo necesario para la realizacion de los derechos humanos.

De manera general la Ley 134 de 1994 reglamento el
principio de participacion en el pais para la
implementacion de los derechos civiles. No obstante,
es importante identificar como se realiza el derecho a
la participacion en otros sectores, por ejemplo, en
salud para que la ciudadania considere la participacion
como un mecanismo clave para exigir el cumplimiento
de sus derechos y la atencion integral.




EL DERECHO A LA PARTICIPACION

LA PARTICIPACION Y LA LEY ESTATUTARIA

Con la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 se estableci6 la salud como derecho
fundamental vinculado con el derecho a la participacion En el capitulo Il Articulo 12.
Manda: “Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental
a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones
adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.

La participacion en salud tiene como finalidad la realizacion del derecho a la salud
para tal efecto la ciudadania participa no sdélo cuando asiste a los espacios formales,
sino cuando realiza acciones como: se cualifica para participar, construye con otras
propuestas para mejorar la calidad de vida, entre otros.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

RESOLUCION 2063 DE 2017 — POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Tiene como objetivo: Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
con decision para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencion en Salud
(PAIS- MIAS).

Para resolver las dificultades, necesidades o problematicas
que afectan la participacion de la ciudadania para la
realizacion del derecho a la salud la PPSS propone las
siguientes acciones ordenadas POR EJES, ASI: _,/5\' ;\



EL DERECHO A LA PARTICIPACION

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se refiere  al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para cumplir con
el papel de garante del Estado: debe tener
recursos técnicos, logisticos, operativos y
humanos. Se fortaleceran las estructuras del
nivel nacional y del nivel territorial que lideran
la promocién de la participacion social en
salud.

IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD /\

La salud como construccion social se ubica en
la esfera publica (lo que es de todos y todas
de forma simbdlica y material) en tal sentido,
el Estado debe fomentar el desarrollo de la
apropiacion de la salud en la vida cotidiana y
en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del
autocuidado  (individual) como  elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la
salud.

"/

EJES

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Se deben fortalecer todas las instancias formales
¥y auténomas que desarrollen procesos
participativos para impulsar la incidencia,
exigencia y decision en el marco de la gestion de
las politicas, planes y programad en salud.

Un elemento central de esta estrategia es ampliar
la base de participantes y generar articulaciones y
sinergias en pro del derecho.

CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos,
las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la
salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccién social de la salud. Por
ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
Control Social y las veedurias ciudadanas en
salud.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
DECISION

Esta estrategia permitird que la ciudadania
apropie instrumentos de gestion del sector
salud para impulsar la definicion, implantacion
y control de politicas, programas, proyectos y
servicios de salud. Este ejercicio pasa por la
configuracion de dispositivos y condiciones
para el ejercicio de la participacion como la
generacion de proyectos, incentivos u otras
formas que potencien de manera efectiva las
capacidades de la ciudadania.

Politica de Participacion
Social en Salud, PPSS




EL DERECHO A LA PARTICIPACION

¢(CUALES SON LOS DERECHOS Y DEBERES EN SALUD?

Algunos de los derechos en salud son:

» Estar afiliado al SGSSS. Acceder a los servicios de salud.

» Conocer sobre derechos y deberes en salud.

» Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones,
quejas, sugerencias y en general, para comunicarse con la administracion de las
instituciones.

» Recibir una respuesta por escrito.

» Solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los
tratamientos de salud recibidos.

Son deberes de las personas tienen los siguientes deberes:

» Velar de su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad,
» Atender de manera oportuna las recomendaciones formuladas en
= Tramitar incapacidades, licencias, autorizaciones.
» Exigir el cumplimiento del derecho a la salud.
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Mecanismos de participacion en salud

Comiteés
de ética

Servicios
de
atencion
al usuario




COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

ESPACIOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACION EN SALUD

COPACOS

Segun el Decreto 1757 de 1994, los comités de participacion comunitaria en salud, se
definen como un “espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el
Estado”. Por medio de los COPACOS se busca generar espacios de discusion y
concertacion entre los diferentes representantes del territorio.

CONTROL

Es una forma de control social en salud, que debe ser ejercida a nivel ciudadano,
institucional y comunitario, con el fin de vigilar la gestién publica, los resultados de la
misma, la prestacion de los servicios y la gestion financiera de las entidades e
instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Ejemplo; veedurias. En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las

Asociaciones de Usuarios, los Comités de Etica Hospitalaria y la representacion ante las
Juntas Directivas de las IPS y EPS.

CONSEJO TERRITORIAL
DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD

SISTEMA DE
INFORMACION
Y
ATENCION AL
USUARIOS




EL DERECHO A LA PARTICIPACION

ESPACIOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACION EN SALUD

ALIANZA

Segun el Decreto 1757 de 1994 son “una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de 4filiacion, que velaran por
la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Los comités de ética hospitalaria son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las
consultas, estudio, consejo y docencia frente a los dilemas éticos que surgen en la
practica de la atencion médica hospitalaria.

Debe existir en todas las IPS, y debe estar integrado por representantes de las formas
organizativas de salud y por funcionarios de la IPS o de la Empresa Social del Estado.

VEEDURIAS EN SALUD
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OFERTA DE CAPACITACIONES EN TEMAS RELACIONADOS CON LA PPS

Publicadas en cartelera en sala de espera de la IPS

A LAS VEEDURIAS
CIUDADANAS

RIAY SANTANDER

Invita a toda la comunidad
al seminario denominado:
CONTROL SOCIAL
A LA GESTION PUBLICA
El cual se realizara en cuatro
sesiones los dias viernes del mes de

Inscripciones
personalmente el
dia 9 de mayo 2025
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La salud desde un enfoque de
derechos humanos



Salud, bienestary partlpacldn
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIALEN §ad °
SALUD

(O 48 horas = Complementaria Complementaria virtual Restriccion de edad



POLITICA DE PPS

DIVULGACION EN CARTELERA

Politica de Participacion Social en Salud
Resolucion 2063 de 2017

PPSS: Fortalecimiento de capacidades institucionales
para su implementacién a nivel territorial.

erritorial Emergencias y Desastres - OGTED
Grupo para la v el Fomento de la Participacion Social en Salud

MNoviembre de 2023

Sistema de Atencion a la Comunidad

FUNCIONES DEL SAC

El Servicio de Atencion a la Comunidad se encuentra en: Dependencias
de Participacion Social en Salud de municipios, departamentos y distritos.

PROMOVER, ASISTIR GARANTIZAR VELAR CANALIZACION Y EXIGIR
Y GARANTIZAR RESOLUCION

Que ke EPS &IPS 1o
aCclones de mejoras

de salud

Q| #_|swomcu

PARTICIPACION SOCIAL




¢Qué representantes eligen las Alianzas
o Asambleas de usuarios?

Los representantes serdn elegidos para un periodo de dos afos

»)

PARﬂQlIf_AGIéN SOCIAL

COPACO
icipacio Comité de
TOMA NOTA DE Participacion
LOS ESCENARIOS  Comunitaria
DE PARTICIPACION
QUE ENCONTRARAS eLSS
EN TU MUNICIPIO Veedurias

Consejo Territorial de

ciudadanas Sequridad Socia
de Salud
PARTICIPACION SOCIAL




Estos son nuestros derechos y deberes en salud, acorde con lo
establecido en |la Constitucién politica de Colombia.

1. AFILIARSE 2. FACILITAR EL PAGO Y PAGAR

con su familia al sistema cuando le corresponda las cotizaciones y pagos

General de Seguridad Social obligatorios a que haya lugar.
en Salud.

3. SUMINISTRAR INFORMACION

veraz, clara y completa sobre su estado de
salud y los ingresos base de cotizacion.

4. VIGILAR 5. CUMPLIR LAS NORMAS

el cumplimiento de las obligaciones reglamentos e instrucciones de lus
contraidas por los empleadores a instituciones y profesionales que presten
los que se refiere la ley. atencion en salud.

6. CUIDAR

y hacer uso racional de los recursos, de las
instituciones, y de la dotacion, asi como de los
servicios y prestaciones sociales y laborales.

7. TRATAR CON DIGNIDAD AL PERSONAL HUMANO

que lo atiende y respetar la intimidad de los demds pacientes.

,aic’w'fgnder EE%IEELTI%M

BERNACION

Participacion Social
Ao n Soce




Estos son nuestros derechos y deberes en salud, acorde con lo

establecido en la Constitucion politica de Colombia.

1. RECIBIR ATENCION

en salud integral y de buena calidad dentro
del plan obligatorio de salud.

2. RECIBIR INFORMACION 3. PARTICIPAR

; en la organizacién y control de las
sobre el tratamiento y el costo del g , o
e instituciones a través de asociaciones
servicio prestado. 3
de usuarios.

4. ESCOGER

libremente las entidades promotoras de salud y las
instituciones prestadoras de servicios de salud de

acuerdo con las posibilidades de oferta de
servicios.

5. SER INFORMADOS

acerca de los seryicios que
ofrece su EPS.

6. ATENCION DE URGENCIA

en todo el territorio Nacional.

[&]
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EL DERECHO A LA SALUD
LQUE ES EL DERECHO A LA SALUD?

El derecho a la salud es la posibilidad de disfrutar de manera individual y colectiva de
bienes, servicios y condiciones adecuadas de bienestar que nos permitan tener una vida
digna6. El derecho a la salud es el resultado de la reunién de por lo menos cuatro grandes
derechos ciudadanos fundamentales que permiten entender la salud como un bien publico
(que es de todos):

El derecho a la vida
El derecho a la asistencia sanitaria Q

El derecho al bienestar

El derecho a la participacion ‘ ~
S ¢

EL DERECHO A LA SALUD

¢POR QUE LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO?

v .
P .

\ E

leyes, convenios e instrumentos nacionales e internacionales que reconocen y

promueven la garantia de los derechos humanos y especificamente del derecho la
salud.

Cuando hablamos de Derechos Humanos,
hablamos de algo que nos pertenece a todos
por el hecho de ser seres humanos y que
podemos exigir al Estado, y participar en su
construccion. Los derechos humanos no son
meras aspiraciones que quisiéramos alcanzar,
son el reconocimiento de nuestra dignidad
humana. Por esta razon existen multiples

™

EL DERECHO A LA SALUD

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES PARA LA PROTECCION DEL DERECHO A
LA SALUD

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, promulgada en 1948, articulo 25.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara nuestro derecho a disfrutar de la
salud y establece que el Estado tiene el deber de facilitar a todos los ciudadanos el
goce del grado maximo de salud, sin discriminacion de ninguna naturaleza: “el goce
maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincion de raza, religién, ideologia politica o condicién econémica o
social”.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) que
fue aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1966 y que entré en vigor
en 1976, articulo 12. El Estado colombiano suscribio este acuerdo en 1969 y dentro de
los derechos que se compromete a garantizar se encuentra el derecho a la salud. Como
todo derecho humano, la salud debe ser promovida y garantizada por el Estado.

EL DERECHO A LA SALUD

INSTRUMENTOS NACIONALES PARA LA PROTECCION DEL DERECHO A LA
SALUD

En la Constitucion Nacional de 1991 se establecio en el articulo 48 que: “la
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio y que habra de ser
prestado bajo la direccidn, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”. De igual forma la ley 100 de
1993 en su articulo 2 considera la seguridad social como un servicio publico. Esto
quiere decir que es al Estado colombiano a quien corresponde organizar la
prestacion de los servicios para todos los ciudadanos de la nacién colombiana,
teniendo en cuenta el marco legal sobre salud existente a nivel nacional y los pactos
firmados y ratificados por el Estado, es decir, que reconoce los pactos y acuerdos de
caracter internacional.

EL DERECHO A LA SALUD

LCUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL DERECHO HUMANO A LA SALUD?

Universalidad: esto quiere decir que la salud es para todos.

Interdependencia e indivisibilidad: esto quiere decir que los derechos humanos se
interrelacionan unos con otros, es decir van de la mano, y ninguno es mas importante que
otro, es decir, que el disfrute de ciertos derechos no implica la negacion de otros, y que el
disfrute de unos derechos depende de la garantia de los otros derechos.

Caracter individual y socialk la salud tiene caracter individual en tanto se refiere a cada
persona, y, ademas, es colectiva por cuanto la salud de un individuo depende y afecta a
grupos humanos, familiares o de cualquier orden.

Progresividad e irreversibilidad: esto quiere decir que los derechos humanos avanzan y
evolucionan en el tiempo de acuerdo con las condiciones histéricas y sociales en que

vivimos.

lrrenunciabilidad: esto quiere decir que nadie puede renunciar a sus derechos y ninguna
organizacion social, ni el Estado puede quitarles los derechos a los seres humanos

EL DERECHO A LA SALUD

Ademas de las caracteristicas comunes a los derechos humanos, que son adecuadas
para identificar el derecho a la salud, existen unos principios rectores que ayudan a
delimitar de manera mas precisa este derecho.

Principio de igualdad: este principio quiere decir que todas las personas somos iguales
ante la ley, ¥y en dignidad y por lo tanto todos tenemos el mismo derecho a acceder al
sistema de salud y a recibir los beneficios y servicios sin distingo de raza, sexo, religion,
genero, ideologia o condicion socio-econamica.

Teniendo en cuenta los acuerdos y pactos internacionales el derecho a la salud tiene
cuatro atributos su cumplimiento expresan la garantia del derecho a la salud y deben ser
incorporados en las politicas en salud.

ASEQUIBILIDAD DISPONIBILIDAD
ACCESIBILIDA ACCESO

ACEPTABILIDAD CALIDAD
ADAPTABILIDAD PERMANENCIA
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EL DERECHO A LA PARTICIPACION

El derecho a la participacion esta consagrado en la Constitucion de 1991 y es un
componente determinante para la realizacion del Estado Social de Derecho y otorga el
reconocimiento de los ciudadanos para participar de forma tal que la ciudadania logre
ejercerla como un mecanismo necesario para la realizacion de los derechos humanos

r ~ De manera general la Ley 134 de 1994 reglamento el
principio de participacion en el pais para la
implementacion de los derechos civiles. No obstante,
es importante identificar como se realiza el derecho a
la participacion en otros sectores, por ejemplo, en
salud para que la ciudadania considere la participacion
COMOo un mecanismo clave para exigir el cumplimiento
de sus derechos y la atencion integral.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

LA PARTICIPACION Y LA LEY ESTATUTARIA

Con la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 se establecio la salud como derecho
fundamental vinculado con el derecho a la participacion En el capitulo Il Articulo 12.
Manda: “Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental
a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones
adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.

La participacion en salud tiene como finalidad la realizacion del derecho a la salud
para tal efecto la ciudadania participa no solo cuando asiste a los espacios formales,
sino cuando realiza acciones como: se cualifica para participar., construye con otras
propuestas para mejorar la calidad de vida, entre otros.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

RESOLUCION 2063 DE 2017 — POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Tiene como objetivo: Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y a la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
con decisién para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencion en Salud
(PAIS- MIAS).

Para resolver las dificultades, necesidades o problematicas
que afectan la participacion de la ciudadania para la
realizacion del derecho a la salud la PPSS propone las
siguientes acciones ordenadas POR EJES, ASI:

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA ¥

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Se (Ef'zfe _al ‘?“H'FC”""'E"LD del, las Se deben fortalecer todas las instancias formales
capacidades institucionales para cumplic con y autonromas que desarrollen  procesos
el papel de garan el Estada: debe tener participativos  para  impulsar  la  incidencia,

recursos tecnicos, logisticos, operativos y
humanos. Se fortaleceran las estructuras del
nivel nacional y del nivel territorial que lideran
la promocién de la participacion social en Un elemento central de esta estrategia es ampliar
salud. ‘\/ la base de participantes y generar articulaciones y
sinergias en pro del derecho.
EJES

IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD /\ CONTROL SOCIAL EN SALUD

exigencia y decisién en el marco de la gestion de
las politicas, planes y programad en salud.

El control ciudadano sobre los recursos publicos,
las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la
salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccion social de la salud. Por
ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
Control Social y las weedurias ciudadanas en
salud.

La salud como construccion social se ubica en
la esfera publica (lo que es de todos y todas
de forma simbolica y material) en tal sentido,
el Estado debe fomentar el desarrollo de la
apropiacion de la salud en la vida cotidiana y
en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del
autocuidado  (individual) como  elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la
salud

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

Politica de Participacion

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON Social en Salud, PPSS -
DECISION S oy
¢ @ ,-’s‘i %

-

Esta estrategia permitira que la ciudadania
apropie instrumentos de gestion del sector
salud para impulsar la definicion, implantacion
y control de politicas, programas, proyectos y
servicios de salud. Este ejercicio pasa por la
configuracion de dispositivos y condiciones
para el ejercicio de la participacion como la
generacion de proyectos, incentivos u otras
formas que potencien de manera efectiva las
capacidades de la ciudadania.

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

LCUALES SON LOS DERECHOS Y DEBERES EN SALUD?
Algunos de los derechos en salud son:

= Estar afiliado al SGSS5. Acceder a los servicios de salud.

= Conocer sobre derechos y deberes en salud.

> Recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones,
quejas, sugerencias y en general, para comunicarse con la administracion de las
instituciones.

Recibir una respuesta por escrito.

Solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los
tratamientos de salud recibidos.

Y'Y

Son deberes de las personas tienen los siguientes deberes:

Velar de su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad,
Atender de manera oportuna las recomendaciones formuladas en
Tramitar incapacidades, licencias, autorizaciones.

Exigir el cumplimiento del derecho a la salud.

YyYvy



EL DERECHO A LA PARTICIPACION

D E R EC H o A LA ESPACIOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACION EN SALUD
PARTICIPACION 11 copacos

CAMAMNUCLEAR
L EE

Segun el Decreto 1757 de 1994, los comites de participacion comunitaria en salud, se
definen como un “espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el
Estado”. Por medio de los COPACOS se busca generar espacios de discusion y
concertacion entre los diferentes representantes del territorio.

CONTROL

Es una forma de control social en salud., que debe ser ejercida a nivel ciudadano,
institucional y comunitario, con el fin de vigilar la gestion publica, los resultados de la
misma, la prestacion de los servicios y la gestion financiera de las entidades e
instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Ejemplo; veedurias. En lo institucional mediante el gjercicio de las funciones de las
Asociaciones de Usuarios, los Comités de Etica Hospitalaria y la representacion ante las
Juntas Directivas de las IPS y EPS.

Mecanismos de participacion en salud

comités [T SISTEMA DE

de ética

Copacos

INFORMACION
y

— ATENCION AL

=3 | | UsuARIOS

GOBERNACHON DEL HULA

EL DERECHO A LA PARTICIPACION

ESPACIOS ESPECIFICOS DE PARTICIPACION EN SALUD

ALIANZ A

Segun el Decreto 1757 de 1994 son “una agrupacion de afiliados del regimen contributivo
¥ subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servi s de salud, de acuerdo con su sistema de afi cion, que velaran por
la calidad del servicio y la defensa del usuario.

COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

Los comités de eética hospitalaria son grupos interdisciplinarios que se ocupan de las
consultas, estudio, consejo y docencia freme a los dilemas eticos que surgen en la
practica de la atencion meadica hospitalaria.

Debe existir en todas las IPS, ¥y debe estar integrado por representantes de las formas
organizativas de salud y por funcionarios de la IPS o de la Empresa Social del Estado.

CONSEJO TERRITORIAL
DE SEGURIDAD SOCIAL
ENSALUD

VEEDURIAS EN SALUD
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Directora Administrativa

A las personas que participaron en las actividades de PPS se les entregd bono
de descuento para la toma de gamagrafias
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Version: 04. Fecha de emision: 16/08/2024
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Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunion
Cadigo: FCA-001

Acta Nro. 05-AU-2025 Fecha: 09/05/2025
Lugar: Gamanuclear
Tipo de reunién Alianza de Usuarios
Participantes:
Luis Alejandro Villamizar Blanco /Q‘_@ .
Rito Antonio Ramirez .
Rifo %ﬂ,n‘ [Pamire
Sonia Ortiz Q\wa@)@\g
Nelly Burgos Rey 7 Bz ,54
Maria de la Paz Martinez - SIAU \*\._,.#
Desarrollo:
Se realiza citacidn de la alianza para el dia 09 de mayo de 2025
El orden del dia:
Informe de satisfaccion de clientes abril de 2025
Informe de Quejas, Reclamos, Felicitaciones abril de 2025
Informe de oportunidad en la asignacion de citas abril de 2025
Proposiciones y varios
Desarrollo:
Informe de satisfaccién de usuarios
Aspecto Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No
P v & y responde
Trato brindado por
parte de nuestro 100% 0 0 0 0 0
personal
La oportunidad
para la asignacion 82% 18% 0 0 0 0
de citas
La calidad de la
informacion 90% 6.1% 3% 0 0 0
suministrada
Experiencia Global
respecto al servicio 94% 6% 0 0 0 0
recibido
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Recomendaria la | Definitivamente | Probablemente | Probablemente | Definitivamente No
IPS Sl S No No Responde
97% 3% 0 0 0

Encuestados: 33

Se cumple con un 99.3% el estdndar de satisfaccion de usuarios, correspondientes a la
sumatoria de encuestas con calificacién buena + muy buena.

Se presenta una encuesta con calificacidon regular sobre la calidad de la informacion

No se presentan encuestas con calificacion mala o muy mala.

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias abril de 2025

Los usuarios dejan la siguiente observacion respecto al servicio:

Se deberia informa el tiempo que se debe tener disponible para el examen al momento de
agendar la cita. No sabia que necesitaba 2.5 horas

En abril no se presentan PQRSD.

Se reciben 9 felicitaciones

Proposiciones y varios

Capacitacion en uso de medios para divulgar temas de PPS

Titulo Principal: Uso de Medios para la Divulgacién y Fomento de la Participacion Social en
Salud.
Subtitulo: Estrategias y Herramientas para una Ciudadania Activa en Salud.

éPor qué la Participacion Social en Salud (PSS)?

Definicion de PSS: Es el derecho y deber de la ciudadania de intervenir, incidir y decidir en
la formulacién, ejecucidén, evaluacién y ajuste de las politicas publicas de salud.

Objetivos de la PSS:

Garantizar el derecho a la salud.

Fortalecer la capacidad ciudadana para la toma de decisiones.

Promover la cultura de la salud y el autocuidado.

Incentivar el control social y la veeduria.

La Divulgacion como Elemento Clave: Sin informacidn, no hay participaciéon efectiva.

El Papel de los Medios en la Divulgacién de la PSS
e Funcion Principal: Acercar la informacion de salud y los mecanismos de
participacién a la ciudadania.
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e Metas de la Divulgacion:
o Dar a conocer los escenarios y espacios de decision (ej. Consejos
Territoriales de Salud, veedurias).
Informar sobre los derechos y deberes en salud.
Sensibilizar sobre problemas y prioridades de salud locales.
Promover el trabajo colaborativo entre comunidad e instituciones.

Medios y Canales de Divulgacion

Tipo de Medio Ejemplos Especificos Uso en PSS
Redes Sociales (Facebook, X, Difusién masiva y rapida,
Medios Digitales Instagram, WhatsApp), Sitios interaccion, encuestas, creacion de
(TICS) Web institucionales, Correo comunidades de didlogo virtual,
Electrénico. anuncios de agendas.
) Videos informativos, Webinars,  Explicacidn sencilla de temas
Medios

Podcasts, Infografias animadas, complejos, capacitacidn virtual,

Audiovisuales . . S
YouTube. testimonios de participacion.

Comunicacion en areas de dificil
acceso a internet, informacion en
puntos de atencion de salud.

Carteleras, Volantes, Folletos,

Medios Impresos o
Periddicos murales.

Medios de Radio (emisoras locales), Cobertura amplia, alianzas con
Comunicacion Televisidn (noticieros locales), medios locales y alternativos para
Masiva Prensa. visibilizar practicas comunitarias.
. . S Contacto directo, resolucion de
Medios Didlogos participativos, Mesas de , .
. i dudas, recoleccién de percepciones
Presenciales trabajo, Jornadas de salud.

y consensos.
Exportar a Hojas de cdlculo

Estrategias Clave para la Divulgacidn Digital
o Implementar TICs: Usar plataformas para gestionar espacios de trabajo colaborativo
y escenarios de decisién y consulta (ej. foros, reuniones virtuales).
e Uso Estratégico de Redes Sociales:
o Priorizar la calidad, coherencia y pertinencia del contenido sobre la
cantidad.
o Emplear piezas visuales (infografias, imagenes) para sintetizar informacion.
o Interactuar con la comunidad, no solo emitir mensajes.
e Generacion de Contenido Accesible: Adaptar el lenguaje a la audiencia y usar
formatos variados (texto, audio, video).

Recomendaciones de Contenido para Divulgacion
e Temas a divulgar:
o Qué es la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).
o Comoy ddénde ejercer el derecho a la participacion.
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o Resultados de la gestidn de salud (logros, desafios).

o Agendasy convocatorias a espacios de participacion.

o Temas de cultura de la salud, prevencién y autocuidado.
Consejo: Articular las acciones de divulgacion con el area de Prensa y Comunicaciones de la
institucion para definir contenidos y piezas.

Impacto Esperado

e Fortalecer el Empoderamiento: Que la ciudadania se apropie de los mecanismos de
participacion.

e Generar Control Social: Facilitar que la comunidad y las organizaciones sociales
ejerzan veeduria y seguimiento a los recursos y programas de salud.

e Mejorar la Satisfaccion: Detectar temas cruciales y mejorar los niveles de
satisfaccion a través de la retroalimentacion.

e Lograr Incidencia: Conseguir que la participacion sea real, permitiendo a la
ciudadania incidir y decidir en la gestidn publica en salud.

Conclusidn y Llamada a la Accién
e Mensaje Final: La participacidn social en salud, impulsada por una divulgacion
efectiva y estratégica, es un medio y un fin para garantizar el derecho fundamental
a la salud.
¢ Llamada ala Accidn: Invitacién a los asistentes a usar estas herramientas y a ser
agentes de divulgacidn en sus comunidades.

Se da por terminada la reunion

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento

1

2

3

Observaciones:




No se ha logrado que la alianza de usuarios cree y administre una red social.
No se ha podido brindar apoyo con personal de la institucién



ICONVOCATORIAS ESPACIOS DE PARTICIPACION

» VEEDURIAS
CIUDADANAS

RIAY SANTANDER

Invita a toda la comunidad
al seminario denominado:
CONTROL SOCIAL
A LA GESTION PUBLICA
El cual se realizara en cuatro
sesiones los dias viernes del mes de
mayo del 2025.

Inscripciones:
personalmente el
dia 9 de mayo 2025

Fecha: 09 de mayo 2025
Hora: 8:00 am

Lugar: ESAP - Bucaramanga
Direccién: Auditorio

carrera 26 No. 30-71

CONVOCATORIA A ASOCIACIONES DE USUARIOS DE MINSALUD:

Buenas tardes amablemente solicito su colaboracién compartiendo con las ASOCIACIONES
DE USUARIOS ¥ PACIENTES la convocatoria adjunta en este correo, con el

Fin de apoyar la asistencia de estos actores sociales, asi mismo por este medio hacer
llegar la evidencia del envio de dichos correos.

ASUNTO: CONVOCATORIA ABIERTA PARA SOCIALIZACION DE RESULTADOS DEL RANQUIN
DEIPS 2024 - ORDEN 20 DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008

FECHA: MARTES 6 DE MAYO 10 AM

LINK DE CONEXION: https:/teams.microsoft.com/l/meetup-
jein/19%3ameeling_NzgSOWEAMMYTZMQzZi00YzhILWFhN2QIMTYx0 GV mYmlyMzhk%40th
read.vZ2/0?contexi=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-
d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%2241ff726d-4d9e-4b88-b9a5-
22cdb6el1538b4%22%7d

Editado 11:48 a.m.

>
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Extendemos una cordial invitacion a los municipios del area de influencia para que se
vinculen activamente y apoyen el proceso de convocatoria para la eleccidn del
representante de los usuarios ante la Junta Directiva de la ESE Hospital Regional de Garcia
Rovira. ¥ ESE Psiquiatrico San Camilo

La participacion ciudadana es fundamental para garantizar un gobierno hospitalario
incluyente, transparente y orientado a las necesidades de la comunidad. Su respaldo en la
difusion y acompafamiento de este proceso es clave para lograr una representacion
legitima y efectiva de los usuarios del servicio de salud.

Agradecemos de antemano su colaboracién y compromiso con el fortalecimiento
institucional de nuestras ESE y con la garantia de los derechos de los usuarios del sistema

de salud. I
10:52 a.m.

;4 iParticipa en el Curso de Veeduria con Enfoque Etnicol

Invitamos a toda la comunidad a fortalecer sus conocimientos sobre control social y
participacion ciudadana desde una mirada incluyente y con respeto por la diversidad
cultural. £,

" iNo te pierdas esta oportunidad de aprendizaje y empoderamiento comunitario! 795 a.m

~ Yohana +57 3154836389

2025-08-
27_Instructivo_curso_enfoque_etnico... s
40 péginas - PDF - 4 MB

7:35a.m.




Cordial saludo,
El Ministerio de Salud y Proteccion Social invita a participar en la Fase 3 del Procedimiento
Técnico, Cientifico y Participativo de Exclusiones (PTC), correspondiente a la Consulta a
Pacientes Potencialmente Afectados y a la Ciudadania.

Esta fase tiene como propdsito recoger las opiniones, experiencias y aportes de la
comunidad frente a las tecnologias, procedimientos o intervenciones en salud que estan
siendo evaluadas para su posible exclusion del plan de beneficios en salud.

Extendemos una invitacion especial a la ciudadania, pacientes, cuidadores y actores del
sector salud para que participen activamente en este espacio de dialogo y construccion
colectiva.

Inscribase en este link por favor htips:/forms.office.com/r/2pFDDpX5Z7

4:05 p.m.

La Secretaria de Salud de Santander, a través del Grupo de Participacion Social en Salud,
invita a los actores sociales, lideres comunitarios, representantes de las ESE,,
profesionales de salud, autoridades locales y ciudadania en general a participar en el
Encuentro de Participacién Comunitaria: Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
Departamental 2026.

Este espacio busca promover el didlogo, la construccion colectiva y la articulacion de
estrategias que fortalezcan las acciones en salud puablica en el territorio, garantizando la
participacidn activa de la comunidad en la planeacién del PIC 2026.

Marfiana se realizara el Encuentro de Participacion Comunitaria: Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC) Departamental 2026) de la Provincia Yariguies y Soto Norte

|| Fecha: martes 25 de noviembre
Hora: 7:30 a.m.
¥ Lugar: complejo académico cientifico

Para la investigacion de la ciencia de la salud cra 32 N 29-31 Bucaramanga

iLos esperamos para seguir fortaleciendo la participacion comunitaria en salud! §
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Se divulga a la comunidad el curso para formacion de lideres en promocion de la salud, invitando

a los usuarios a su participacion activa

Inicio

rganizacion
'» Ji Panamericana
e |a Sal

CAMPUS

VIRTUAL
_l DE SALUD
PUBLICA

CURSO VIRTUAL DE
PROMOCION DE LA SALUD

Inicio Red de nodos Mesade ayuda~ Acercade~ | Crear cuenta

Iniciar sesion }

Curso virtual de Promocion de la Salud

[ English Version ] [ Versdo em portugués ]

Introduccion

Este curso fue disefiado para contribuir a la renovacion e integracion de la promocion
de la salud como un medio esencial para mejorar la salud, el bienestar y la equidad en
el siglo XXL.

Las lecciones aprendidas a partir del impacto de la pandemia de COVID-19 y las
medidas de respuesta adoptadas han puesto de relieve la importancia de la

promocion de la salud y sus principios fundamentales: el origen social de la salud y la
necesidad de abordar las inequidades en salud de forma sistematica; la necesidad de
un enfoque intersectorial, multinivel y participativo para abordar desafios de sa
un mundo interconectado en el que la salud es la principal impulsora del desar

sacial; v la necesidad de meiorar la resiliencia de las personas, las comunidades v los
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cQué es el
Autocuidado?

Se trata de una aproximacién a la salud, en

la cual la persona es responsable de llevar a
cabo les y/o que
puedan fortalecer o reestablecer el estado de
bienestar integral, asi como prevenir
enfermedades.

En este el i ot
de practicas que. segdn los intereses y destrezas
aprendidas, asi como las costumbres habituales de la

cultura. ¥ ia toma
enis i6n de aquelio que afecta

de
su salud.

Las p que idado, si
bien varian antre indeiduos, en princapio protenden ia
conservacién de la zalud. Por efio. en efecto tener una
¥ hacer fisicas
saludables son parte de las posibles practicas de
. pero ién es impor tener
buenas E i a

valorar las
io. entre otras

M it
I\.l;l tTOoS sol:»;s - S -
el autocuidado

Verdadaro-
Existen ciertos mitos sobre el =
autocuidado que debemos
abordar y aclaral

Por sjemplo:

Mito

£l

para et mismeo.

Varclaclaro-
cezar st

== hacer

Tipos de autocuidado

e
catalogar las conductas de
= puede ser

o Conductes Qe reak=e por

de mus portan
de veiar por dedicar el tiemeo para llevarias a
cabo.

Aldlgunas
actividades serian:

Autocuidadao fisico: as toda lo relacianada

tina sctividad fizica. s came precenic ¢

enfermedad
P

-, ermael I an
can las ez e con bas
de atras, aceptar quee san pacte de la vida y

Por | emoci
o Fasparsabie e lns ACCiones Qi Sar@en &
pariir de dstas.

Para favorecer el
autocuidado emocional
podemos hacer alguna
de las siguientes
actividades:

Aprender a
poner Iim

Expresar cémo
se siente

Evitar personas
que lastimen.

Ver una pelicula.

Tener una conversacién con
persona mas cercana.

Autocuidado colectivo:

poe. como Ia ion det i
individual hacia otros. pues hace raforencia a acciones que
son en S50, entra los
méembros de una comunsdad, fami ‘quienes

iy Soet ot Shstacs ¢ meroball. Slwares 3, oo

Por cjes o

.gu-s.

E?
S e o
las i
e M et et que
coman.

Extax cetsgories dersserse gus ks o d Tespocesh
salud e wna lator surge desde lo in mero
Tl ay ey e T ) e B T L e e
coloctivo. Lo usual 63 QUe SIemEre axistan aspoctos Que se
deben cambiar en of entorno para lograr esfucrzos sosteniblas
¥y un

E

* Aantcculdado cognitiva: es fundamsntal
sjarcer imtalect.
podar estimular el pensamients critico. la
¥ = com propias.
Mprendes ¥ desarmallar compebencias que sean
de interds para la perscna.

» Autoculdadeo social: se deben construir
e

Ermtdan tanee ceartas ralaciams o inflaencias
de la sociedad sohre s misma.

- s con las
walores propios y mantener wna saledable
relacian com quitn se ez an el interor.

Hacer lettering (rotulacidn)

Sembrar plantas o
del

relajante o de
nuestro agrado.
Hacer un memo

Hacer un dlbum de fotos.

Hacer un collage.

un diaric
personal.
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cQué son las emociones?

Una emocién es una reaccin ante algunos estimulos
de nuestro entorno, la cual experimentamos en nuestra
mente y nuestro cuerpo de distintas maneras, y que de
algdn modo nos recuerda que estamos vivos,/as.

£Qué emocion te genera?

- La comnida gue mas te gusta.

- Una pelicula de terror.

- El chico o la chica que te mueve el piso.
- Que tu jefe te llame a UAa reunian.

Esto que sientes o la forma cémeo reaccionas ante una
situacion es una emocién y todas las personas sentimos v
reaccionamos distinto asi se trate de la misma situacidn.

Ahora, el bienestar emocional no implica estar feliz siempre,
en realidad se trata de aprender a tramitar y vivir las emo-
ciones. Incluso el miedo, la tristeza o |a rabia hacen parte de
reconocer lo que nos afecta, estas nos posibilitan encontrar
soluciones o ver las situaciones desde otro puntos de wista.

- Son contagiosas
®  Duran poco tiempo a diferencia
de los sentimientos.

de sentir y expresar las emociones.
Mo san buenas ni malas

con otras personas.

- Cada persona tiene una forma diferente

Permiten un mejor relacionamiento

emocianes, sin embargo, en esta cartilla

Er.nc l!a BS ros centrasemcs en 4 de olfas.

Es una seaccion que genesa imitacisn, mbia o malge-
iy puede i toma
gritar o inchuso, Horar. Suele apanecer cuanda nas

i o pesjudicadas,
w bustarmas la manera de encontrar una solucidn o
respuEsta ugEnte.

Suele oourrir cuando tenemes wna péndica
sigrificativa o nos duele una Smusaccn especifica:
par sjemaio ante la muene de un ser quenco,

el fin de una relacian afectia, perder o fracasar
en algo que dessdbamas, wer a okras personas
sufsienda. Extas situaciones nos pueden lewar

a sentirvacio, fnestracon o desesperanza

4 habitos para gestionar tus emociones

Permitete sentir.

Reccnoce las sensacooes que generan las
emociones on tu cuerpo. Identificarias te faclita
aceptaras y gestionarlas de una forma asertiva.

P

Hazx actividades que disfrutea.

Practica un departe, ve al dre, toca un

nstrumento, sounete con tus amnigos.
Dedicate tiempo

Comparte y habla sobre tus emcciones
con alguien gue sepas gue no te va a criticar
¥, en camiteo, te va 3 escuchar con atencidn.
Asi podrds exteriorizar y liberarte de esos
persamientos que te estan controlando.

Esta ian la expen cuando
gue estamos ante un peligm real & inminente gue
pueda afectar nuestm bienestar fisico o emocoral.
Ususlmente semtimas la necesidad de buir o evitar
=53 situacdn que genera un resgo.

Alegria

Ex un estado de satisfaccién que genera un
momerto de plenitud, por gemplo: un trurdo gus
‘thuvisbe 0 una sensacian de bienestar al desamollar
wna actwidad que disfrutas {badar, cantar, hacer
ejescicio, campartir con amigas fas)

Inhala durante 4 segundos

Las emodiones son parte del funcionamiento natural del cuerpo y juegan un papel adaptativo:

Escribe, describe y narra lo que sientes,
Deja fluir tus emociones mediante la escritura,
e5t0 te penmEte conocerte mejor y extericrizaro,
El resuitado lo podras guardar para ti

Atraves de la respiradon puedes redudir el ntmo cardiaco. traer calma a
La I’ESpll'adéﬂi tu mente, recucir @ ansiedad y el estrés, y asi cuidar tu bienestaremodonal.
clave para culdartu 4 continuacion te recomendamas un ejercicio de respiracion que pundes

bienestar emocional  realizar on cualquier lugar, aungue te sugerimos buscar un espacic tranguilo
en ef que te puedas dedicar este momento.

»

\ P

Mantén & sire? sepundos

«Te permiten apreciar el mundo y sentir en tu cuerpo los estimulos »*

GamanucLear

medicina Nnucle:

Exhala lentamente en 7 segundos
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SN GamanucLeS Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunidn

Version: 04. Fecha de emision: 16/08/2024 Cédigo: FCA-001

Fecha de vigencia: 15/08/2026

Acta Nro. 11-AU-2025 Fecha: 07/11/2025

Lugar: Gamanuclear

Tipo de reunién Alianza de Usuarios

Participantes:

Luis Alejandro Villamizar Blanco /Q‘_@ .

Rito Antonio Ramirez ,e,_/p %‘fé{n,b D mire

Sonia Ortiz Q\wa@)@\g

Nelly Burgos Rey 7 Bz ,54

Maria de la Paz Martinez - SIAU \*\._,.#

Desarrollo:

Se realiza citacion de la alianza para el dia 07 de noviembre de 2025

El orden del dia:

Informe de satisfaccion de clientes octubre de 2025

Informe de Quejas, Reclamos, Felicitaciones octubre de 2025

Informe de oportunidad en la asignacion de citas octubre de 2025

Proposiciones y varios

Desarrollo:

Informe de satisfaccién de usuarios
Aspecto Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No

P y & y responde

Trato brindado por
parte de nuestro 93% 7% 0 0 0 0
personal
La oportunidad
para la asignacion 90% 10% 0 0 0 0
de citas
La calidad de la
informacion 90% 10% 0 0 0 0
suministrada
Experiencia Global
respecto al servicio 97% 3% 0 0 0 0
recibido
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Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunion
Cadigo: FCA-001

Recomendaria la | Definitivamente | Probablemente | Probablemente | Definitivamente No
IPS Sl S No No Responde
100% 0 0 0 0

Encuestados: 30
Se cumple con un 100% el estandar de satisfaccion de usuarios, correspondientes a la
sumatoria de encuestas con calificacién buena + muy buena.

No se presentan encuestas con calificacién regular, mala o muy mala.

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias noviembre de 2025

Los usuarios dejan una observacion respecto al servicio: En la calle al frente existe una
barrera (cuerda) que dificulta el libre transito del paciente

En septiembre no se presentan PQRS

Se reciben 16 felicitaciones

Proposiciones y varios

Salud publica

En Colombia, la salud publica se define como el conjunto de politicas y acciones, tanto
individuales como colectivas, orientadas a garantizar de manera integrada la salud de la
poblacién y mejorar la calidad de vida. Actualmente, el sistema atraviesa un periodo de
transformacién enfocado en el fortalecimiento de la atencién primaria y la equidad
territorial

Marco Normativo y Pilares

El sistema se rige principalmente por la Ley 1122 de 2007 y la Ley Estatutaria 1751 de 2015,

gue eleva la salud al rango de derecho fundamental. Sus pilares fundamentales incluyen:

¢ Informacion y Vigilancia: Monitoreo constante del estado de salud a través de
entidades como el Instituto Nacional de Salud (INS) .

¢ Gestion y Financiacion: Coordinacion de recursos mediante la ADRES y el Sistema
General de Participaciones.

e Talento Humano: Priorizacion de profesionales en zonas rurales y dispersas

Para el afio 2025, la salud publica en Colombia se centra en la transicidon hacia un modelo
preventivo y territorial, impulsado por el Plan Nacional de Desarrollo y la colaboraciéon con
organismos internacionales como la OPS/OMS. Las iniciativas clave buscan reducir las



https://minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Qu%C3%A9%20es%20salud%20p%C3%BAblica.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60733
https://www.ins.gov.co/
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Version: 04. Fecha de emision: 16/08/2024 Cédigo: FCA-001
Fecha de vigencia: 15/08/2026

brechas de acceso en zonas rurales y acelerar la eliminacidon de enfermedades transmisibles
mediante el fortalecimiento de la atencidn primaria.

Principales Planes y Programas 2025

Plan Nacional de Eliminacién 2025—-2031: Esta es la hoja de ruta estratégica para erradicar o
controlar enfermedades transmisibles (como el tracoma y las ITS) y condiciones prioritarias
gue afectan desproporcionadamente a poblaciones vulnerables. El Plan Nacional de
Eliminacién alinea esfuerzos con metas globales de la OMS.

Marco Programatico de Pais 2025-2027: Firmado entre el Gobierno Nacional y la OPS/OMS,
este acuerdo prioriza cuatro ejes: salud publica, paz desde la salud, derecho a la
alimentacion y acceso equitativo al agua.

Plan Nacional de Salud Rural (Decreto 351 de 2025): Un instrumento disefiado para
garantizar servicios de salud equitativos en areas dispersas y de dificil acceso, integrandose
con el modelo preventivo y resolutivo del pais.

Vigilancia Basada en Comunidad: Programa del Instituto Nacional de Salud (INS) que
empodera a los ciudadanos en la deteccidon temprana de eventos de interés en salud
publica, mejorando la respuesta territorial ante brotes.

Innovacidn y Transformacidn Digital

El Ministerio de Salud avanza en la modernizacién del sistema mediante dos herramientas
criticas presentadas en la Conectatén 2025:

Historia Clinica Electrénica (IHCE): Para facilitar el intercambio de informacion asistencial en
todo el pais.

Sistema Integral de Informacidén Financiera y Asistencial (SIIFA): Orientado a mejorar la
transparencia y gestién de recursos en el sector.

No se presentan sugerencias y/o proposiciones por parte de los integrantes de la alianza.

Se da por terminada la reunion

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento

1

2

3

Observaciones:




https://santander.gov.co/publicaciones/250/participa/

Participa

Aqui encontrara informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones gue la
Gobernacion de Santander implementa en cumplimiento de la politica de participacion
ciudadana en la Gestion Publica, con el proposito de fortalecer la vinculacién de la
ciudadania, grupos de interés y de valor, en las decisiones y acciones publicas, durante
las fases del ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento), a partir de lo establecido en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de
2014, la Ley 489 de 1998, el Decreto 1499 de 2017, la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, asi como los
lineamientos y orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este
menu esta integrado por seis (6) secciones: a) Participacion para el diagnostico de
necesidades e identificacion de problemas; b) planeacion y presupuesto participativo; ¢)
consulta ciudadana; d) colaboracion e innovacion abierta; e) Rendicion de Cuentas; y f)

control social.

N\

EI ISCE A

Participacion para
el diagndstico e
identificacion de
problemas

Planeacion y

presupuesto Consulta ciudadana
participativo

Rendicion de
cuentas

Colaboracion e
innovacion

" § GaManNUCLES

e

Control social
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Version: 04. Fecha de emision: 16/08/2024
Fecha de vigencia: 15/08/2026

Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunion
Cadigo: FCA-001

Acta Nro. 09-AU-2025 Fecha: 12/09/2025
Lugar: Gamanuclear
Tipo de reunién Alianza de Usuarios
Participantes:
Luis Alejandro Villamizar Blanco /Q‘_@ .
Rito Antonio Ramirez .
ﬁf‘b %ﬂ,n‘ [Pamnirer
Sonia Ortiz Q\wa@)@\g
Nelly Burgos Rey 7 Bz ,54
Maria de la Paz Martinez - SIAU \*\._,.#
Desarrollo:
Se realiza citacidn de la alianza para el dia 12 de septiembre de 2025
El orden del dia:
Informe de satisfaccion de clientes agosto de 2025
Informe de Quejas, Reclamos, Felicitaciones agosto de 2025
Informe de oportunidad en la asignacién de citas agosto de 2025
Proposiciones y varios
Desarrollo:
Informe de satisfaccién de usuarios
Aspecto Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No
P y & y responde
Trato brindado por
parte de nuestro 89% 11% 0 0 0 0
personal
La oportunidad
para la asignacion 84% 16% 0 0 0 0
de citas
La calidad de la
informacion 86.8% 13.2% 0 0 0 0
suministrada
Experiencia Global
respecto al servicio 89% 11% 0 0 0 0
recibido




&S GarmanucueLea

Version: 04. Fecha de emision: 16/08/2024
Fecha de vigencia: 15/08/2026

Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunion
Cadigo: FCA-001

Recomendaria la | Definitivamente | Probablemente | Probablemente | Definitivamente No
IPS Sl S No No Responde
100% 0 0 0 0

Encuestados: 38
Se cumple con un 100% el estandar de satisfaccion de usuarios, correspondientes a la
sumatoria de encuestas con calificacién buena + muy buena.

No se presentan encuestas con calificacién regular, mala o muy mala.

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias agosto de 2025

Los usuarios no dejan observaciones respecto al servicio

En agosto se presentan:

1 queja: por malos olores en recepcién

2 sugerencias: la cadena que hay afuera de la IPS (no es muy visible y pude ocasionar un
accidente)

Se reciben 12 felicitaciones

Proposiciones y varios

¢ Control Social en Salud: Un Pilar para la Transparencia y la Calidad
e Mecanismos de Participacion Ciudadana y Vigilancia en el Sector Salud.

é¢Qué es el Control Social en Salud?

o Definicion: Es |a participacion activa y responsable de la sociedad (ciudadanos,
organizaciones sociales, comunidades) en la vigilancia de la gestion publica del
sector salud.

e Objetivo Principal: Influir, orientar, corregir y rectificar las decisiones, el manejo de
recursos y los programas publicos del Estado en materia de salud.

o Doble Sentido: Es un derecho de la ciudadania y una obligacién de las instituciones.

¢ Componentes Clave: Transparencia, Rendicion de Cuentas, Vigilancia Social y
Participacién Ciudadana.

Importancia del Control Social
e Garantia del Derecho a la Salud: Fortalece el derecho fundamental a la salud al
asegurar el acceso y la calidad.
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e Transparencia y Anti-Corrupcién: Promueve la rendicion de cuentas y previene el
mal uso de los recursos publicos.

¢ Mejora de la Calidad: Ayuda a identificar deficiencias en los servicios de salud y
proponer soluciones efectivas.

¢ Empoderamiento Comunitario: Fomenta que la ciudadania tome conciencia y
participe activamente en las decisiones sanitarias.

e Equidad: Asegura que las politicas de salud se disefien de manera inclusiva,
respondiendo a las necesidades reales de la poblacién.

Marco Legal (Contexto General)

e Constitucion Politica: Establece el derecho de las personas a participar en las
decisiones que las afectan.

e Ley Estatutaria de Salud: Enfatiza el derecho de las personas a participar en las
decisiones adoptadas por los agentes del sistema.

o Politica de Participacion Social en Salud (PPSS): Define las directrices y lineas de
accion para fortalecer el control social como un elemento crucial del derecho a la
salud.

Mecanismo Principal - Las Veedurias Ciudadanas
e Definicion: Son el mecanismo democratico que permite a los ciudadanos y a las
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestidn publica.

e ¢Sobre qué vigilan?
o La ejecucion de los recursos publicos del sector.
o La prestacion de los servicios (calidad, oportunidad, accesibilidad).
o El cumplimiento de los planes y programas de beneficios.

e Tipos de Vigilancia:
o Preventiva: Antes y durante la ejecucion.
o Posterior: Evaluando los resultados e impactos.

Otros Mecanismos Formales de Control Social

Mecanismo Rol y Funcién
Asociaciones de Representan a los afiliados para garantizar la calidad y el
Usuarios cumplimiento de los derechos por parte de EPS e IPS.

Consejos Territoriales Instancias de concertacion y coordinacidon donde la sociedad civil
de Salud tiene voz y voto en la formulacion de planes de salud territoriales.

Mecanismo institucional para que los ciudadanos presenten
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
permitiendo recopilar informacién de fallas en el servicio.

Oficinas de Atencion al
Usuario (SAC/PQRSD)

Audiencias Publicas de Espacios donde las entidades del sector salud informan y dialogan
Rendicion de Cuentas con la ciudadania sobre su gestion y el uso de los recursos.

Proceso para el Ejercicio del Control Social
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Informacién: Acceder a informacidn clara, oportuna y veraz sobre la gestion, los
recursos y los servicios de salud (Ley de Transparencia).

Formacion/Capacitacion: Fortalecer las capacidades de la ciudadania para
interpretar la informacion y ejercer una vigilancia efectiva.

Vigilancia y Seguimiento: Realizar la veeduria de manera sistematica y continua
(ejecuciodn, resultados e impacto).

Incidencia/Denuncia: Presentar hallazgos, recomendaciones o denuncias (ante la
entidad vigilada y/o los organismos de control del Estado: Contraloria, Procuraduria,
Superintendencia de Salud).

Retroalimentacion y Reconocimiento: La institucién debe responder y la sociedad
debe reconocer las acciones efectivas de control.

Retos del Control Social en Salud

Desconocimiento: Falta de informacién clara sobre los mecanismos y sus funciones.
Capacidades: Necesidad de formacién continua para la ciudadania en temas
técnicos (presupuesto, normatividad).

Resistencia Institucional: Algunas entidades no facilitan la informacion ni la
interlocucién de manera efectiva.

Fragmentacion: Dificultad para articular las acciones de las diferentes instancias de
control social (veedurias, asociaciones, consejos).

Conclusién y Llamada a la Accién

Mensaje Clave: El Control Social es un motor de la democracia en salud. Un
ciudadano informado y activo es la mejor garantia de la calidad y el buen uso de los
recursos.

Invitacion: Promueva la formacidn de veedurias y participe en las instancias
formales.

Se da por terminada la reunion

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento

1

2

3

Observaciones:




iexiste algian mecanismo
para ejercer control social?

o,

1 fimi

La Veeduria Ciudadana es un meca-
nismo democratico de representa-
cion que le permite a la ciudadania o
a las diferentes organizaciones comu-
nitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion pablica, respecto a las autori-
dades, administrativas, politicas, ju-
diciales, electorales, legislativas y &r-
ganos de control, asi como de las enti-
dades pablicas o privadas, organiza-
ciones no gubernamentales de carac-
ter nacional o© internacional que
operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un ser-
wvicio pablico.

Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano, considerado individual o colectiva-
mente, para prevenir, racionalizar, prop , acompanar, sancionar, vigilar y controlar
la gestion pablica, sus resultados y la prestacion de los servicios ptblicos suministrados
por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad.

iQué se busca con el
control social?

iPara qué sirve el
control social?

Se propicia una basqueda de participacion ciudadana y comunitaria
en los asuntos del Estado y una nueva manera de ejecutar los recursos
publicos.

El Control Social tiene que ver
con:

1. La vigilancia en la toma de
decisiones durante el proceso de
Gestion Publica.

2. La ejecucion de obras, progra-
mas y proyectos.

3. La prestacion de servicios.

g 4. El Manejo de recursos.
Por d. consti ional, los col bi. t el derecho de
controlar y vigilar la gestion pdblica que maneja recursos publicos,
es decir, pod < parar si la admini iGnhac plido con lo

programado vs lo ejecutado, que manejen recursos pablicos.
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Recuerda que el control soclal es una
herramienta vallosa para la gestion publica
en tanto permite una evaluacion oportuna
y aterrizada a la realidad de los cludadanos,
que ademas, ayuda a mejorar su relacion con
el Estado, y propicla la satisfaccion de sus
L necesidades y la garantia de sus derechos. J

Recuerda que la particlpacion le permite al h %
cludadano ser parte de las decisiones que

le afectan en todos los ambitos de su vida.

Por este motivo, los cludadanos deben ,

participar en la construccion y definicion
de las politicas en el marco de la vida
economica, soclal, cultural, politica y
administrativa de la Naclon. j

-
El control soclal no sdlo observa las posibles
desviaclones a los acuerdos soclales (cormupelon, sino
€l cumplimiento de 10s tErminos del acuerdo soclal,
es declr, la satisfacclon de las necesldades baslcas,
la redistribucion y ejerciclo equilibrado del poder, los
procedimientos democraticos, la aslgnacion transparente
de recursos, el respeto por la normatvidaa y el control
de la discreclonalldad de la adminlstracion a traves de
decislones visibles ¥ legitimas mas que legales, elc.

h
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OFERTA DE CAPACITACION

ANALISIS DE DATOS PARA EL SECTOR

PUBLICO

https://www.polisura.edu.co/diplomado-virtual-gratis/curso-diplomado-analisis-de-datos-para-el-
sector-publico

Cursos Virtuales

enemos una variedad de cursos disefiados para ser flexibles, permitiendo a los participantes avanzar segun sui
disponibilidad de tiempo, enfocados en fortalecer sus competencias en la gestion pablica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva /cursos-
virtuales#:~:text=Tenemos%20una%20variedad%20de%20cursos%20dise%C3%Blados%20para,fo
rtalecer%20sus%20competencias®%20en%20la%20gesti%C3%B3n%20p%C3%BAblica.

Formacion virtual

https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/#:~:text=La%20Escuela%20de%20Formaci%C3%
B3n%20Virtual, ANCP%2DCCE%2D%20son%20gratuitos.
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ESPACIOS DE PARTICIPACION

Las entidades territoriales (alcaldias, gobernaciones y secretarias de salud) en Colombia promueven la

participacion en la gestién del sector salud mediante la implementacidn de la Politica de Participacién Social

en Salud (PPSS), la cual busca garantizar el derecho de la ciudadania a intervenir en la toma de decisiones,

planeacidn, seguimiento y control social de las politicas y servicios de salud.

Las principales formas y mecanismos en que promueven esta participacién incluyen:

Instancias de Concertacién y Decisidn:

COPACOS (Comités de Participaciéon Comunitaria en Salud): Espacios locales donde la comunidad,
organizaciones y el Estado (alcalde, director de la ESE) concertan la planeacidn, asignacién de recursos y
vigilancia del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud: Instancias asesoras que analizan y avalan los planes

territoriales de salud, promoviendo la descentralizacién y el aseguramiento.

Mecanismos de Control Social y Veeduria:

Asociaciones de Usuarios: Grupos organizados que defienden los derechos de los ciudadanos ante las
IPS y EPS.

Veedurias Ciudadanas en Salud: Vigilancia de la gestién publica y la prestacion de servicios, garantizando
la transparencia y la calidad.

Comités de Etica Hospitalaria: Participacion en la gestion y fiscalizacién de las instituciones.

Espacios de Atencién y Quejas:

SAC (Servicio de Atencion a la Comunidad): Sistema organizado por la entidad territorial para recibir y
gestionar quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania.
SIAU (Sistema de Informacion y Atencidn al Usuario): Espacios en las IPS/EPS para la interaccién y

atencion directa al usuario.

Gestion Territorial y Formacién:

Fortalecimiento de capacidades: Las entidades brindan apoyo técnico a los ciudadanos y organizaciones
sociales para su incidencia efectiva en las politicas, programas y proyectos de salud.

Planeacion Participativa: Involucrar a la comunidad en la formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan
Territorial de Salud.

Rendicién de Cuentas: Espacios donde las autoridades de salud informan sobre la ejecucion de recursos

y resultados, permitiendo el didlogo directo con la ciudadania.
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