1. ACTA DE PRESUPUESTO

4 Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunicn
versior: 03 Codigo: FCA-0O1
Fasha: 002023
fucta Mra. 01-PPE2024 Fecha: 26/01,/2024
Lugar: Oficina Gerencia Gamanudear
Tipo de reunicn Comite Financiero
Participanibes:
Luiz Enrique Yasguez Lobo g eI

Mana de |z Paz Martinez -]

Johanna laimes

F'\-.u...-:.'l. “Taisk

Flar Villamizar Flog  spisfoes

Decorrolio:

1.
2z

Siendo |z 11:00 zm del dia 26 de enero de 2024, s rednen &n la oficinag de gerencia, l=
directora administrativa, la contadora, el gerente y la asistente administrativa, oon el fin de
aprobar =l presupussto de participacion social de Gamanuclear pars el ano 2024, con =l fin
de deszmrollar las sipuientes actividades:

Formar a la persona responsable del 514U en participecion sodial

Deszrrollar &] programa de formacion en tematicas relacionadas con el derecho a la PSS
v &l derecho a la salud.

Divulgar capacitaciones programadszs por diversas entidades orientadas a la comunidad
en pesion sodal y control presupuwestal

Disefizr comtenidos y piezas de comunicacion pars wuso &n redes sodales con enfoque
diferencial

Deszrrollar el cronograma de formadon en participecion sodal temas de interes en
salud y =ni el derecho a |z salud paras la comunidad

Establecer descuentos en tarifas particulares para quienes pertenezcan a la alianza de
usuarios de Gamanuclear

Realizar capacitacion en uso de medios a = alianza

Cresr Instmgram para que la slianes de wsoanos pueda divulger temas de interes
Publicar £n medios de comunicacion los espacios de participacion existentes

. Capacitar a la comunidad en desamollo de competencias de liderazgo ¥ comunicscion

asertiva para la promocion de acciones de salud poblica

- Publicar piezzs de informacion s la comunidad sobre la cultura de bisnestary

avtocuidado de |2 s=led

- Capacitar a la comunidad en salud pablica con enfoque de derecho diferencial y de

genero




Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunidn
vargion: 03 l::-l:lll:lg-l:lI FCA-O1
Fecha: 01/06/2023

T

13. ldentificar y diwulgar los espacios de deliberscion poblica liderada por entidades del
sector o la civdadania pars que la ciudadania participe y e apropie de los programas de
PrOMAO-CIOn ¥ prevencicn.

14. Capacitar a la comunidad en control social

15. Revisar y mejorar los canales de comunicacion para la divulgacion de |a informadion

16. Divulgar zi la comunidad |z importancia del papel de los vesdores y motivar su
participacien activa

17. Informar & la comunidad ks oferts de capacitacon que fortaless &l analisis de la
informacion generada en &l manejo de recursos y asuntos pablicos

18. Realizar capacitacion a los funcionarios de | IPS &n control social

19. Informar 2 la comunidad los mecanismos dispuestos por las entidades territoriales para
la participacion en la gestion del sector salud

20. Realizar jornada de sensibilizacion = la comunidad en |3 importancia de la participacion
para |z toma de decisiones

Pars estas actividades se estzblecio un presupuesto de 5535000

Una vez presentado el presupuesto y las actividades que se piensan desarmollar, 2] comite
aprueba el presupuesto para =l ano 2024,

Se da por terminada la reunion & las 12:00 m.

En constanda se firma por los asistentes.

Compromisa Responsable Fecha Seguimiento

Observaciones:




2. CAPACITACIONES PERSONAL SIAU

Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos

Wersion: 04
Fecha: 04,/05/2023

Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento

Codigo: FADH-001

Fecha 04,03,/2024
Tema PARTICIPACIGN SOCIAL
Hora Inicio 2:00 pum. 4400 prm. 2 Horas
Capacitadar Lider de Calidad —CLAUDLA PATRICIA DURAN HERMANDEZ

MOMBRE PARTICIPANTE FRMA

Marla Paz Marlinez




e

Wersion: 04
Fecha: 00, /08/2023

Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento
Codigo: FADH-001

Fecha

2270372022

Tema

RELACHONES INTERFPERSONALES

Hora Inicia

200 pum | 3400 pume. 1 Hor=

Capacitsdor

Lider de 55T — SANDRA MILENA PACHECD

NOBERE PARTICIFANTE HRRA

Marla Par Marinez




Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento

varsan: 04 Codigo: FADH-001
Fecha: 0/06/2023

Fecha 26/04/2024

Tema RESOLLACION DE COMFLICTOS

Hora Inicio 2:00 pm. 300 p.m. 1 Hors

Capacitador Lider de SST - SANDRA MILENA PACHECOD (= 1 W\t
NOMERE PARTICIPANTE FIRMA

Marla Paz Maninaz -




3. CRONOGRAMA CAPACITACION FUNCIONARIOS

Tema/Actividad
Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
P X
Participacion social
E 16
Mecanismos de p %
participacion social en
salud E 17
Control social a la gestidn P X
publica E 26
Derechos y deberesdelos | P X
usuarios E 25
1]
E




4. CAPACITACIONES A FUNCIONAIOS

Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento

Verman: 04 Codigo: FADH-001
Fecha: 0d,/06/2023

Fecha 16/02/2022

Tema PARTICIPACION SOCIAL EM SALUD

Hora Inicia 4500 o | 5400 pormi. 1 Howr=

Cnpacitador Lider de Calidad— Clawdiz Patriciz Duran Hernandez "y}
HNOMEBERE PARTICIPANTE FIRMLA

Luls Enrnigue WasQUez Loon .-’é? "y

Lulsa Pascuas Rodrigues g

Maria Dolores Vabuena AE s fserion

Hemando Rinctn Sihva

Maria Faz Martinez -

Carlos Andrs Sanchez sde A

Micolas Pedraza A

Flor Willamlzar Tlog “Fnafas

Ciga Lucia Sanchez Qe om0 SOCES

Maria Femanda Carvajal Mo Fop v O £

Mathalla Corés 5




Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento
Codigo: FADH-001

Wersion: 04
Fecha: 0405/ 2023

Fecha 170572024
Tema MECAMISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
Hora Inicio 4:00 pm. 5-30 pum. 1.5 Horas
C emdor Lider de Calidad— Clawdiz Patriciz Duran Hernandez 08 L )
HOMEBRE PARTICIPANTE FIRMLA
Luls Ennigue Vasquez Lobo :
q QU & han 3/
Lulsa Pascuas Rodriguez '
Marla Dolores Vabuena A Jrand busesion
Hemando Rinctn Siva
Marla Faz Martinaz 4
Carios Andrés Sanchez e ok A
Miznlas Pedraza P R -
Flor Villamizar Tlog winfiroe
Ciga Lwcda Sanchez O oD DT
T 1
Maria Femanda Carvajal Magio Feceen A ¢
Mathalla Cones 3




Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento
warsian: 04 Codigo: FADH-001

Fecha: 0d/08/2023

Facha DE/0F/ 2024

Tema DONTROL S0CIAL

Hora Inicio 4500 pum. | 5400 pum. 1 Hora

Copacitador Lider de Calidad— Clawdia Patricia Duran Hernandez UL p v
NOMBRE PARTICIPANTE FIRMA

Luls Enrque Vasquez Lobo .{}mg

Lulsa Pascuas Fodriguer {

Maria Dolores Valbuena A grant bpserion

Hemando Rincdn Siva

Marla Paz Martinez ._.l

Carios Andrés Sanchez ! che A

Micols Pedraza i L

Flor Villamlzar Tlog wigfoe

Diga Lucia Sanahez Qe Lo DR .

Marla Femanda Carvalal Moo Feoes? em ¢

Mathalla Cories :




Proceso: Gestion Administrativa — Recursos

s GAMaNUCLE Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y
Nersion; 03, Fecha de emision: 04/05/2024 Entrenamiento
Facha ce vizencia: 34/07/2026 . g
e Codigo: FADH-001
Fecha 2511072024
Tema DERECHOS Y DEBERES DE LOS LISUARNDS
Hora Inicio 4:00 pum 5400 p.m. 1 Horm
Canacitsdar Lider de Calidad— Claudiz Patricia Duran Hernandez e v L
MOMEBRE PARTICIPANTE FIRMA
Luls Enrique Vasguez Lobo -{]ﬂ o/

Lulsa Pascuas Rodriguez

Marla Dolores Valbuena A Jra aesios

Hemando Rincdn Siva

Maria Paz Martinez |
Carios Andrés Sanchez 4 L 4

Nicolas Pedraza CLL Ay

Flor Vilamizar Floe wiufroe

Cga Lucia Sanchez fhr;._-:ltr.__-_. TGy T, .
Maria Femanda Carvajal Moo fer st Y

Mathalla Congés




5. DIVULGACION EN CARTELERA

INGRESA A ESTA PAGINA E INSCRIBETE PARA APRENDER DE CONTROL SOCIAL

B 0 5% esoseladepariidpacho nmisinterorgowcafooure indes pho Basx 0O 40

D0le IR T 5 T st piedslenminadn

Escuela

Home  CoumWd Dl

b bt b g e
sormay femra b 11 Lk

=

#4 Particpacicn y Lklerazge en
Organizacianes de Perscras con
Dissagasiad

#1 Participacicn Politica de Mujerss. 22 Participacion Politiea de Jivenes

§ & GAamanucLear

b -} medicina nucles

INGRESA A ESTA PAGINA E INSCRIBETE PARA APRENDER DE GESTION
COMUNITARIA

La Alcaldia de Bogoté a través del Instituto
Distrital de Ia Participacién y Accién INSCRIPCIONES
Comunal(IDPAC) invita al HASTA

23 de noviembre
CURSOVIRTUAL

© hasta agotar cupos
ELEMENTOS PRACTICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION COMUNITARIA

FECHA DE INICO
25 DE NOVIEMERE

Mas ™
www.participa nbogota gov.co

| HAWN AR el 8 Bogots




6. NO SE REALIZA ACTIVIDAD: DISENAR CONTENIDO PARA REDES SOCIALES. NO SE LLEGA A
ACUERDO COMERCIAL CON LA PERSONA DE MARKETING

7. Cronograma de capacitacién comunidad

2024

Tema/Actividad
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Derechos y deberes de P X
los usuarios E 15
p X

PQRSD




Reporte de capacitacidn

Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos

i Documento: Reporte de Capacitacidn y Entrenamiento
versiniod | Chdigo: FADH-001

Fochac DUOB/2023 |

Fecha 15 1l 20af ]

Tamia I‘_']Eq@-.g-h-ﬂ:, 4 g_kbﬁ‘ﬂ')l’.‘& 2 Jwioico

Hora bnicia

copaciasor | lowr e can il

f

HOMBHE PARTICIPANTE

Cloadlaon e datien
it P meﬂ")l"a

lonps Aceecda _ B i 4

D

cdow Sxlano

| Cauz Buiz.

NicpoR Lopea




9. COMUNICADO TARIFA ALIANZA

- . ;

[ SEamanuoLes Proceso: Gestion Gerencial

. Documento: Comunicados
Version: 03 Codigo: FGE-005

Fecha: O7/02/3023

Fecha: 01032024
Asunto: tarifas para miembros de la alianza

D& GErendia
sefigres miembros de la alianza de usuarios, reciban un cordial saludo.

Por medio del presente comunicado les queremos informar que por ser miembros de la alianza
¥ mientras continden siéndolo, les otorzaremos una tarifa especial para la realizacion de los
EXIMENSs QUe 58 encuentran en nuestro portafolio de servicios. lgualmente, esta tarifa aplica a

familiares de primer grado de consanguinidad.

D& esia manera qUETEMas exXpresar nuestro agradeamiento por su labor, ya que nos ayudan a

migjorar continuamente con sus valiosos aportes.

Atentamente,

/ifgcaaq.f
LS ENRIQUE VASOUE? LOBD
Gerante



10. CAPACITACION USO DE MEDIOS

Proceso: Gestion de calidad
Documento: Acta de Reunion

Version: (8 Codigo: FCA-DD1

Fechar 0d,805/2023

Acta Nro. OF-AL-I024 Fecha- 06,07 f2024

Lungmr: Gamanwchear

Tipo de reunicn flianza de Usuzrios

Participantes:

Soniz Ortiz T

Mariz Elena Bzmirez Aars Ekna Fameveg did

Yolanda Contrerss de Luna

Maria de la Paz Martinez - 514U

Desarrolio:

S= realiza citedon de la aliznza para &l dis 06 de julio de 2024

El orden del dia:

Informe de satisfaccion de dientes junio de 2024

Informe de Quejas, RBedamos, Felidtaciones junio de 2024

Informe de oportunidad en la ssignacion de dtas junio 2024

Proposiciones y varios

Desarrollo:

Informe de satisfaccion de usuarios

P
Aspecio Muy Buena | Euena Rezuiar Wale Muy el |
Treko brindedo por
Tearte e nusesiro a97.4% 2.6% a Q o 0
mars ol
L= oportunidsd
mluuiﬁnn:i-:!n 54 5% 1% a a o a0
e Ot
L cabicad = Ia
nforTracian 54,5% 1% a a o a
surinisrads
Exnarisrcy Sobal
respecto Bl SErvOo 552% 3.8% a a o a
reobida
Logro | Satisfancon
| 5 0ek 4.7% a a o o
Recomerdara la | Deffrithamenks | Probablermenks | Probablements | Definitiaments Mo
F3 =l =l Ho Ho Rezsoioarnide:
L00% a a a ]




Proceso: Gestion de calidad

L Diocurnento: Acta de Reunion
version: 03 Codigo: FCA-DIL
Fecher DLA05/2023

Enouestzdos: TE

Se cumple con un 1005 el estindar de satisfaccion de wsuarios, correspondientes a la
sumatoria de encuestas con calificacion buena + muy buena.

Mo ze presentzn calificaciones regulares, malas o muwy malas.

Loz usuarias no dejan evidenda de insatisfacdon respacho al servicia.

b i Petic OQueias. Rect 5 iz junio 2024
Mo ze presentzn FORSD

A2 felicitaciones

£ OJbservaciones: continuar con |3 mejora continua y tomar precaudones al canalizar a los
pacientes. Se realiza divulgadon a tecnologos para el tema de canalizacion. Tambien se
sodializa con el enfermeno que apoya en las pruehas de esfuerzo

Proposiciones ¥ varios

Se realiza capaditacion en el Uso de medios

& Lisa T e

PobeDead LDUH Qg 01 Meadue Sitin Waeh

[ R R RV T B 5
N LA A L R O R L S

il Vel el S ol

E A 5 LS [
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Proceso: Gestion de calidad
Diocumento: Acta de Reunion
Codigo: FCA-001

N s S nlan
Medios Pagos

Compromiso

Responsable Fecha Seguimi=nto

Observacionss




11. CREACION DE INSTAGRAM

INSTAGRAM DE GAMANUCLEAR
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12. Espacios de participacion a través de pagina Web

¢ % gamanudearco - jn}

Geamanuo esa NDSOTROS ~ SERVICIOS  INDUIETUDES  DOCUMENTOS  BLOG  CosTAcTo s i il

=

Convocatoria a usuarios

Se abre convocatoria para la conformacion de la Alianza de Usuarios para dar cumplimiento al Decreto

1757 de 1994.

Si esd interesado en formar part; anza, de click en ef

Miis informacion




13. Capacitacién liderazgo y comunicacion asertiva




14. Comunicaciones bienestar

TODOS CONTRA
EL DENGUE

O®®

g x Eliminemos los criaderos

W

MEDIDAS DE PREVENCION %‘
CONTRA EL

MEDIDAS DE PREVENCION %
CONTRA EL
Durante la cuarentena aproveche para:

PSR DD

Li .unpoe con jabén Todo npo de Deseche botellas,
¥ cepillo baldes, reci te donde hed:o cnbelas flantas, latas o
pulelas cisternas, se almacene agua tanqnes haldes trastes que ya
floreros y demis limpia en su no se utilicen
recipientes que vivienda, para en la casa, donde
evitar que se ob;eto en d qnc puedan habitar
esta clase de

puedan servir
para que se convierta en
acumule agua c“'dm de acunwlar agua insectos
.....

RECUERDE: Sin criaderos no luy moeqnilo y sin mosquito, NO hay DENGUE



1 loma Bgua. comafnitas y

varduras tisrtamantsa

Raaliza ejercicios y har tu wds
activa, pata lograr tu paso ideal

3 Si hay algun cambio an tus mamas,
informasalo a tu medico

4 HAZTE LA MASTROGRAFIA

Si se detecta a tiempo, el céncer de mama
puede ser curable



15. Capacitacién salud publica con enfoque diferencial




16. DIVULGACION EN CARTELERA

INGRESA A ESTA PAGINA E INSCRIBETE PARA
APRENDER DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL

PEDRO SANTANA
RODRIGUEZ

35 MARZO S DE 2024
6:00 P.M - 8:00 P.M

ntre ono




17. CONTROL SOCIAL




18. CANALES DE COMUNICACION

Pagina Web

5 gemsnuderc % O &.

(oemaun.eas NCSOTAS  SIRVEIDS  INQUETUDES  DOCUMINTOS  MLOG  CONTACTO facietilles B

Instragram

NoQ

gamanuclearsas  fdirpefil  Verachvo ()

4publicacones  4sequidores  1seguide

arnannl

GAMANUCLEAR SAS



Cartelera

19. VEEDURIAS

VEEDURIAS
CIUDADANAS?

Se entiende por veeduria ciudadana el mecan-
ismo derr atico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autori-
dades administrativas politicas judiciales, elec-
torales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, or-
ganizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacidn de un
servicio piblico. (Art. 1 Ley 850 de 2003, por
medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

TU PARTICIPACION ACTIVA ES MUY

(CUALES SON

LAS FUNCIONES,

DE LAS VEEDURIAS?

Las funciones de las veedurias ciudadanas
fueron establecidas en la Ley B50 de 2003
(Ley General de Veedurias Ciudadanas) entre
las cuales se destacan:

Vigilar las
Proeses de
planeacion. para que conforme a la

Constitucién y la Ley s dé
participacon 2 1a comunidad.

Vigilar que en la asignacién de los pre-

Riescibir los informes,
observaciones y sugerencias que pre-
senlen 103 Gudadanas y organizaciones
en relacion con L3 obeas o programas que -
som objeto de veeduria. LI
-, SOMITAra INTErentnnes, SUpervisores,
“ ontratistas, ejecutores, autoridades
: commatantes y demas autoridades con-
< cemientes, los informes, presuguests,
fichas témicas y demds documentos que
permitan conocer el cumplimiento de
los respectivos programas, contratos o
proyECLos.

Comunicar a la dudadania, mediante
asambleas generales o en reuniones,
los avances de los procesas de control o

P p
la seludién de necesidades basicas
Insatisfechas sequn oriterios de
celeridad, equidad, y eficada.

Vigilar porque ¢l proceso de contratacién .~
se realice de acuerdo con los riterios
legales.

.. Vigilar y frscalizar la cjecuciin y calidad
"- TAMiG de Las 0bras. programas ¢ inves-
* siones en ¢l cormespondiente nivel

IMPORTANTE PARA MEJORAR EL SISTEMA

DE SALUD

Vigancia -
I que

=, Remiti alas autoridades comespondi-
“, entes los informes que se desprendan
: de la funcién de control y vigilancia en
" Tei300n 0N J0S ASUNTOS QUE 50N ODJETD 08
weeduria_

Denunciar ante Las autoridades
competentesbas hechos o actuaciones
imeguiares de los funcionarios publicos.

N\




20. Instituciones para capacitacion

Sala do pronsa

Conoce los cursos virtuales en nuestro
Espacio Virtual de Asesoria - EVA

% portahterritorial.dnp.gov.co/Ax

£ Extado no tiena por qué ser aburrido onoce a goveo! TRAMITES Y SERVICIOS  PARTICIPACION  ENTIDADES

K& Vioa N

Cursos Virtuales

Transparencia y participacion ciudadana

21. capacitacién en control social

————— L Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento
—_— Codigo: FADH-001

Fecha 26/07/2022

Tema CONTROL SOCIAL

Hors Inicio A0 o | 5400 g 1 Hora

c s Lider de Calidad— Clawdiz Patricia Duran Herndndez 1 g g oty WL )
MOMERE PARTICIPANTE FIRMA

Luls Enrique Vasquez Lobo /QF' -

Lulsa Pascuas Rodrigues L%

Marla Dolores Valbuena B e descrro

Hemando Rincon Siva 20

Maria Paz Martinez LI

Carios Andrés Sanchez c 14 ok, 4

Micolas Pedraza 0 A

Flor Villamlzar T o ~wiofmos

Ciga Lucta Sanchez e

Marla Famanda Carvajal Moo g 408 £,

Matmalla Cones el




22. DIVULGACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

MECANISMOS DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

Son los diferentes escenarios a /23\ EN EL MUNICIPIO

los cuales podemos pertenecer

como usuarios de la salud. —» (SAC) Servicio de Atencion
T T T e a la Comunidad.

— (COPACO) Comités de Participacién
Comunitaria en Salud.
Consejos Territoriales de Seguridad
Social en Salud.

—» Veedurias Ciudadanas en Salud.

®
D= 4
i (@] EN LA INSTITUCION

— (SIAU) Sistema de Informacion
y Atencion a los Usuarios.

— Asociacion de Usuarios.
—» Comité de Etica Hospitalaria.

23. NO REALIZADA. FALTA DE RECURSOS HUMANOS



