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Desarrollo: 

 
Como resultado de la gestión de la alta dirección se desarrollaron las siguientes actividades durante el año 
2023 
 
Acciones de seguimiento a resultados de revisiones por la dirección anteriores 
 
✓ Continúa implementación de las BPER:  Para el año 2024 ya la Radiofarmacia está lista para recibir visita 

de certificación de acuerdo a la resolución 4245 de 2015 
✓ Planta eléctrica: se realiza cotización y tiene un valor aproximado de 200.000.000.  Se inicia gestión para 

adquirir los recursos 
✓ Contratación de médico nuclear.  No se ha logrado la consecución  
✓ Adquisición de nueva gamacámara.  Se compra e instala gamacámara Symbia de Siemens 
✓ Arreglar fachada.  Se espera que en el 2024 se pueda realizar esta actividad 
 

 
 Grado en que se han logrado los objetivos de calidad 
 
 

Directriz de la política 
Objetivo  

de calidad 
Indicador  Resultado Meta 

... comprometida con la 
satisfacción de las necesidades y 

expectativas de sus clientes y 
partes interesadas 

….. respeto a los derechos de los 
usuarios 

Lograr incrementar la 
satisfacción de las 

necesidades y 
expectativas de los 

clientes y partes 
interesadas. 

Porcentaje de 
satisfacción del cliente 
usuario 

99,84% ≥ 94% 

Porcentaje de 
satisfacción de los 
clientes institucionales 

100,0% ≥ 90% 

Cumplimiento de las 
necesidades y 
expectativas d  los 
clientes 

0,10% ≤ 0.3% 

….ofreciendo un servicio 
oportuno y eficaz 

Ofrecer servicios de 
salud oportunos y 

eficaces en medicina 
nuclear. 

Oportunidad en la 
atención de servicios 

5,.72 ≤ 5 

Oportunidad en la 
atención para estudios 
gamagráfico  y 
tratamientos 

84,65% ≥ 80% 

Oportunidad en la 
entrega de resultados 

99,95% ≥ 98% 

Mantener  as 
competencias del 
Talento Humano. 

Eficacia de las 
capacitaciones 

100% ≥ 90% 
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…. Enmarcado en una cultura de 
seguridad, mejoramiento 

continuo, cumplimiento de los 
requisitos legales aplicables 

Garantizar la gestión de 
los ev ntos adversos 
implementando el 
programa de seguridad 
del paciente 

Gestión de Eventos 
adversos/incidentes 

100% 100% 

Fomentar el 
mejoramiento 

continuo, el 
cumplimiento de los 
requisitos legales y el 

respeto a los derechos 
de los pacientes. 

Medir el grado de 
implementación de los 
requisitos legales 
aplicables  

$ 0 $ 0 

Proporción de salidas no 
conformes  

0,00% ≤ 1% 

Certificar la seguridad 
física de las 

instalaciones 

Seguridad física de las 
instalaciones 

0 ≤ 1 

…...logrando el crecimiento de la 
organización 

Lograr e   incremento en 
la rentabilidad del 

negocio 

Incremento en las ventas 
Garantizar el 
crecimiento de la 
organización a través de 
las estrategias 
comerciales 

17,37% ≥ 10% 

Estudios y tratamientos 
realizados 

87,78% ≥ 80% 

 
 
El indicador de oportunidad en la asignación de las citas no alcanza el promedio esperado.  
Este comportamiento se debe a que desde el mes de septiembre solo se trabajó con una gamacámara debido 
a ls instalación y puesta en marcha de la gamacámara Symbia.  El promedio de estos últimos meses 
ocasionaron que el promedio final estuviera por encima de 5 días. 
Los demás indicadores cumplen con las metas establecidas, permitiendo alcanzar la eficacia del SGC del  92%.  
 
Adecuación de recursos 
 
Personas 
 
Personal requerido en el 2023: Gerente/Médico nuclear, Directora administrativa, Asistente administrativo, 3 
Tecnólogos, 2 Químicos farmacéuticos, 2 Auxiliares administrativas, Servicios Generales, Revisar fiscal, 
Contadora, Líder de calidad, Líder Seguridad y Salud en el trabajo.  Se mantiene la nómina de personal. 
 
Infraestructura - Ambiente para la operación 
 
En el 2023 se ejecutaron los cronogramas mantenimiento preventivo y calibración de equipos.  Mantenimiento 
de las instalaciones. Hay que mencionar que algunas calibraciones, calificaciones y mantenimientos no se 
ejecutaron en la fecha inicialmente programada por dos motivos. Primero porque el proveedor no tenía el 
patrón calibrado disponible y segundo, porque por la instalación de la nueva gamacámara la alta dirección 
tomó la decisión de esperar a la finalización de la instalación para que se ejecutaran estas actividades.  
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Conocimientos. 
 
En el 2023 se realizan 27 capacitaciones  en diferentes temas relacionados con Radiofarmacia, 
Radioprotección, Seguridad del Paciente. 
 
 
Oportunidades de Mejora, Necesidad de Cambios, Recursos 

 
Se proponen las siguientes recomendaciones para la mejora del sistema de gestión de calidad: 
 
 

Actividad Responsable Fecha Recursos 

Solicitar visita de Certificación 
en BPER de la  Radiofarmacia.   
Resolución 4245/2015 

Representante 
Legal 

2024 $20.000.000 

Planta back up  para 
suministro de energía, 
incluido adecuación de 
infraestructura 

Representante 
Legal 

Noviembre 2023  $200.000.000 

Contratación medico nuclear 
medio tiempo (back up)  

Gerente 2023 $6.000.000 mes 

Arreglar fachada Gerente 2023 $10.000.000 

 
 
Conclusiones 
 
El Sistema de Gestión de Calidad de Gamanuclear es eficaz, adecuado y conveniente.  
 
Eficaz: porque se cumplen los objetivos de calidad y los requisitos del cliente y de la ley.  
Se cumplen los indicadores y se alcanza un desempeño del 92% de acuerdo a los resultados planificados.   
 
Adecuado: porque lo planificado está acorde con la posibilidad de cumplimiento de los objetivos.  La 
estructura documental está acorde a las necesidades de la organización. Se continúan los ajustes 
documentales para hacer más dinámico el sistema de gestión de calidad.  
 
Conveniente: porque el sistema ha organizado las actividades de tal manera que ayuda en el logro de la 
productividad no solo técnica, sino financiera. Se ha logrado la implementación del sistema y ha alcanzado 
un grado mayor de madurez. 
 

 


