» Proceso: Gestion de calidad
L PpcomanyoLean

Documento: Acta de Reunion

Version: 02 Cédigo: FCA-001
Fecha: 01/04/2020

Acta Nro. 01-PPS-2023 Fecha: 10/02/2023
Lugar: Gamanuclear
Tipo de reunion Reunidn Participacion Social
Participantes:
Luis Enrique Vasquez Lobo éﬂ::!wsy"

I
Maria de la Paz Martinez R. (Responsable T~ \'. i
SIAU) '{j —
Claudia Patricia Duran Hernandez (Lider W,
de calidad)
Flordelaluz Villamizar (Asistente Floe \» .
Administrativa) o€ \RIgH™oé
Desarrollo:

Siendo las 2:00 pm se realiza reunion con el fin de presentar a la alta direccién el plan a
ejecutar en participacion social para aprobar el presupuesto y la designaciéon de roles y
responsabilidades respecto al desarrollo de las actividades correspondientes a participacion
social en salud.

Presentacion del plan de PPS para el 2023

. . o Fecha de
Texto que describe la actividad que se va a Fecha de inicio de e
. finalizacion de la
desarrollar la actividad .
actividad

Desarrollar reunién de comité para la aprobacién
de los recursos para participacion social dentro del 2023-02-10 2023-02-10
presupuesto institucional para el afio 2023

Desarrollar reunién de comité para la designaciéon
de roles para el desarrollo del programa de 2023-02-10 2023-02-10
participacién social para el afio 2023

Establecer el cronograma de formacion del

S . 2023-02-14 2023-02-14
personal de la IPS en temas de participacion social

Desarrollar el cronograma de formacion en

L, . . 2023-03-01 2023-11-30
participacidn social orientado al personal de la IPS
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Cadigo: FCA-001

Buscar material de capacitacién con entidades

de decisiones

conocedoras de temas de gestién social y control 2023-03-01 2023-11-30
presupuestal para divulgarlo a la comunidad

Realizar capacitacidn en enfoque direfencial 2023-06-01 2023-06-30
Establgcer el cronograma de formacién para la 2023-02-14 2023-02-14
comunidad

Desarrgllar el cronograma de formacién para la 2023-03-01 2023-11-30
comunidad

Realizar capacitacién en uso de medios 2023-05-02 2023-05-31
Facilitar el blog de la pagina Web para temas que

la alianza quiera divulgar a la comunidad en 2023-02-01 2023-11-30
participacién social

Publicar en pagina y en salas de espera las

convocatorias del estado para la participacién de 2023-02-01 2023-11-30
la poblacién en temas de salud

Publlca.r temas de sallfczl publicay el rol de la 2023-02-01 2023-11-30
comunidad en su gestién

EstaF)Iecer cronograma de capaatagon en cultura 2023-02-14 2023-02-14
de bienestar y salud para la comunidad

D.esarroIIar programa de formacion en cultura de 2023-03-01 2023-11-30
bienestar y salud

Divulgar y promover la participacion de la

comunidad en los espacios de control social de la 2023-03-01 2023-11-30
gestion publica

ReV|sary.meJor§rIos can.ales de cg'mumcaaon 2023-03-01 2023-11-30
para la divulgacion de la informacion

Identificar los veedores de los aseguradores y

clientes aliados y divulgar a la comunidad el rol 2023-06-01 2023-06-30
que ellos cumplen

Realizar capac.ltaC|ones a los funcionarios de la IPS 2023-06-01 2023-11-30
en control social

Publicar en redes los mecanismos dispuestos por

las entidades para la participacién en la gestion 2023-03-01 2023-11-30
del sector salud

Realizar jornada de sensibilizacién a la comunidad

en la importancia de la participacién para la toma 2023-03-01 2023-11-30
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Presupuesto requerido: $ 1.030.000

Se aprueba el presupuesto por parte de la alta direccidn.

Asignacién de roles:

Maria de la Paz Martinez se ratifica en el rol de responsable del SIAU
Flordelaluz Villamizar se designa como soporte del SIAU

Entre las dos responderdn por las siguientes funciones:

Atender en forma personalizada a los usuarios, garantizando la oportuna canalizacion y
resolucion de las peticiones.

Abrir el buzdn de sugerencias y garantizar que se gestionen las PQRS

Hacer uso de los formatos de registro de peticiones (quejas, sugerencias, reclamos),
como instrumento bdsico para la operaciéon y mejoramiento de los procesos.
Operativizar los diferentes medios de comunicacién que permitan un analisis cualitativo
de las necesidades del usuario a través de encuesta, sondeos, buzdn de sugerencias.
Disefiar y desarrollar estrategias orientadas hacia la humanizacién de los servicios al
desarrollo de herramientas de proteccion de los derechos y deberes derivados de la
afiliacion al sistema, portafolio de servicios, nuevas concepciones en la relacion paciente
— prestador.

Recepcionar, clasificar, procesar, sistematizar, analizar e informar con criterio cualitativo
y cuantitativo la informacién proveniente del usuario, grupo o comunidad que alimentan
el proceso de toma de decisiones.

Consolidar el servicio de atencion a través de acciones concertadas que favorezcan su
participacioén activa en el mejoramiento de la calidad de los servicios de salud.

Poner a disposicion de Gamanuclear la informacion proveniente de los usuarios

Se da por terminada la reunioén.

1.

Compromiso Responsable Fecha Seguimiento

Seguimiento al desarrollo del

programa de PPS SIAU Mensualmente

Observaciones:
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Version: 04
Fecha: 01/04/2020

Proceso: Gestion Administrativa - Recursos Humanos
Documento: Cronograma de Capacitacién y/o Entrenamiento

Cddigo: FADH-003

Tema/Actividad Objetivo Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
P X
Politica de PPS Divulgar la politica de PPS
E 17
P X
. o Dar a conocer a los colaboradores
Mecanismos de participacién en A o
los mecanismos de participacion
salud .
social
E 16
Garantizar la percepcién del
Derechos y deberes . P P L. P x
. L . usuario respecto a la atencién y el
Politica de atencién humanizada
respeto de sus derechos
E 17
P X
. Socializar la importancia del
Control social .
control social
E 17




Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento
Version: 03 Cédigo: FADH-001
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Fecha 17/03/2023
Tema Politica de Participacion Social en Salud
Hora Inicio 15:00 16:00 1 hora
Maria de la Paz Martinez
Capacitador N b
NOMBRE PARTICIPANTE FIRMA
Nicolas de Jesus Pedraza UML %Afé
Carlos Andrés Sanchez Cxé? S an ,fi

Maria Dolores Valbuena /{% ﬁ/éygﬂa

Luisa Pascuas Rodriguez L PJ—’:C aao

Maria Fernanda Carvajal

Flor Villamizar Medina :F[Q.g RIS e
Claudia Patricia Duran Hernandez Qe ah/x haa 3

/{
Hernando Rincén Silva /r,,,//? — S

p . SR .
Olga Lucia Sanchez @gﬁ_@ (]\&&CKQ D

T -\.-\;:;;.zu;»,

Nathalia Cortés Leon
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Fecha: 01/06/2023

§ GAMANUCLE

Fecha 16 de junio de 2023
Tema Mecanismos de participacion social
Hora Inicio 15:00 16:00 1 hora
Capacitador T ot
Maria de la Paz Martinez

NOMBRE PARTICIPANTE FIRMA

Nicolas de JesUs Pedraza /LQAJA %Afé

Carlos Andrés Sanchez @é{’ il ,fi

Maria Dolores Valbuena /{/ m/éﬂf'ﬂa

Luisa Pascuas Rodriguez L Pj:f daaod
./{‘

Hernando Rincon Silva //// S

Maria Fernanda Carvajal

Claudia Patricia Duran Hernandez Qe u,th/ ohaa 3

Flor Villamizar Medina Floe W0 e

Olga Lucia Sanchez @Sﬁﬁj@ oo 30
e —

Nathalia Cortés Leon E&\WQL
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FIRMA

Fecha Lx/tof2023 -
Derechon 4 deleren de wo pat«euh

reme Douken do aterudr Wamaneado |
J

Hora Inicio 300 PM | kffOD(' 6Y) i

Capacitador Ud?Y de (_O(“j’dod prg ;
|
i

tHSARSATIINN

T,

_‘H_Mcvﬂ:m@ncga C. ‘H—Owga A nanc(a C.
gD gonewee. Sy kR3S,
Y O
o) )1//4: rex 2 ,(4,/7/%&/; 2
Lo 1-1)019“ XD L7 W1 TL’J{Urjf(J_)o {?.

ME pac Podiaee

: |
kOJ—c&Qo{ h-ch/lD%z?.

Uemando GthG N

Powered by CamScanner
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Fecha: 01/06/2023
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Fecha 17 de noviembre de 2023
Tema Control social
Hora Inicio 15:00 16:00 1 hora
Capacitador T ot
Maria de la Paz Martinez

NOMBRE PARTICIPANTE FIRMA

Nicolas de JesUs Pedraza /LQAJA %Afé

Carlos Andrés Sanchez @é{’ il ,fi

Maria Dolores Valbuena /{/ m/éﬂf'ﬂa

Luisa Pascuas Rodriguez L Pj:f daaod
./{‘

Hernando Rincon Silva //// S

Maria Fernanda Carvajal

Claudia Patricia Duran Hernandez Qe u,th/ ohaa 3

Flor Villamizar Medina Floe W0 e

Olga Lucia Sanchez @Sﬁﬁj@ oo 30
e —

Nathalia Cortés Leon E&\WQL
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¢QUIERE SABER MAS DE GESTION Y CONTROL SOCIAL Y
PRESUPUESTAL, PARTICIPACION CIUDADANA?

LO INVITAMOS VISITAR LOS ESPACIOS DE AULA
VIRTUAL DEL ESTADO.

ENCUENTRE CAPACITACIONES EN:
Aula Virtual del Estado

- - DEPARTAMENTO .
NACIONAL DE PLANEACION

ﬁ PROSPERIDAD SOCIAL

@ &

DIRECCION NACIONAL Escuela Superior de
D SERECIND O NV Administracion Pablica

Urndad Admenmtrativa [pecsd
Manisterio dud Irtecion

« m-@

Sofiarius
eVvQ Ay

Espacio Virtual de Asesoria
de Funcidn Publica
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Version: 04
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Version: 04
Fecha: 01/04/2020

Proceso: Gestion Administrativa - Recursos Humanos
Documento: Cronograma de Capacitacién y/o Entrenamiento

Cddigo: FADH-003

Tema/Actividad Objetivo Observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
P X
Politica de PPS Divulgar la politica de PPS
E X
P X
. o Dar a conocer a la comunidad los
Mecanismos de participacion en ) L
mecanismos de participacion
salud X
social
E X
Derechos y deberes Dar a conocer ala comunid?q sus| p X
. L . derechos y deberes y la politica
Politica de atencién humanizada L. R
de atencién humanizada
E X
P X
PORS Plvulgar el mecanismo para
intyerponer una PQRS
E X
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Versién: 03
Fecha: 01/04/2020

Proceso: Gestion Administrativa — Recursos Humanos
Documento: Reporte de Capacitacion y Entrenamiento
Cadigo: FADH-001

Fecha 26/05/2023
Tema Uso de medios
Hora Inicio 16:00 17:00 1 hora

Capacitador

Maria de la Paz Martinez

NOMBRE PARTICIPANTE

Sonia Felipa Ortiz Gonzélez

Yolanda Contreras de Luna

Ludys Maria Téllez Pérez

Maria Elena Ramirez

Maria de la Paz Martinez R.

(Responsable SIAU)

FIRMA




NO SE PRESENTARON TEMAS PARA PUBLICAR EN EL BLOG
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INVITACION A PARTICIPAR

Entidades territoriales, EPS, IPS, profesionales de la salud y ciudadania en general.
ASUNTO: Socializacion virtual departamento de SANTANDER.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la Direccion de Regulacién de

Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, en cumplimiento de las

leyes Estatutarias 1751 de 2015 la cual establece el derecho fundamental a la

salud, y la ley 1757 que regula la iniciativa popular, lo invita a participar en el

desarrollo de los siguientes temas:

v" Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud - CUPS (Resolucién 2775 de
2022)

v’ Servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) (Resolucién 2808 de 2022)

v’ Actualizaciéon del procedimiento técnico-cientifico, participativo, de caracter
publico, colectivo y transparente que determina las tecnologias y servicios que
no serdn financiados con recursos publicos asignados a la salud (Resolucién 318
de 2023)

v" Herramienta tecnoldgica MIPRES

v’ Espacio para preguntas y respuestas.

Dia: 30 de Agosto del 2023. Hora: 9:00 A.M.

Recordemos que esta actividad esta dirigida a los diferentes actores del SGSSS
como entidades territoriales, EPS, IPS, profesionales de la salud y ciudadania en
general del Departamento de Santander.

El ingreso lo podra hacer wusando el enlace a continuacidn:
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting MjuU5ZDQ3YTktZWFjNC
000TMyYLWI5ZTYtYzU20GViME3ZmMw%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-
830cd3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%220c8c542b-0726-4596-8953-
669f7e5fda95%22%7d

Cualquier inquietud comuniquese con el funcionario Francisco Parra

correo electronico: fparraa@minsalud.gov.co



mailto:fparraa@minsalud.gov.co

w
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INVITACION A PARTICIPAR

CAPACITACION VIRTUAL 2
PARTICIPACION SOCIAL EN -«
SALUD s bz

TODOS LOS MIERCOLES DESDE EL 03
DE MAYO HASTA EL 07 DE JUNIO DEL
2023 2: 00 PM A 4: 00 PM

SOREANAT IO BE

LINK DE LA INSCRIPCION -Q"

HTTPS://FORMS.GLE/QNEHGGVEXWZARRZLS




PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD
PUBLICA (PUBLICACION EN CARTELERA AL PUBLICO)

FEBRERO A JUNIO DE 2023

En nuestro pais la constitucion politica garantiza que los servicios de salud se
organicen de forma descentralizada, por niveles de atencién y con participacién
de la comunidad; esto permite a los ciudadanos ser participes de las decisiones,
y velar por sus derechos y deberes en salud.

¢, Qué es la participaciéon en salud?

Es un mecanismo mediante el cual diferentes personas, en funcion de sus
necesidades, intereses, recursos y motivaciones, intervienen en el escenario
publico con la intencion de incidir en la definicion de los asuntos colectivos y
transformar su propio entorno.

En materia de salud, se busca lograr la intervencion de la comunidad a través de
las personas usuarias del sistema de seguridad social, en la organizacion, control,
gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto.

¢Esto es un derecho de todas las personas?

De acuerdo con la legislacion colombiana, las personas tienen el derecho de
participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer
sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar
y dirigir su propio desarrollo en salud.

¢, Cual es el papel del Estado?

Por su parte, el Estado contribuye a la organizacion, promocién y capacitacion de
las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, entre
otras, con el proposito de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y
vigilancia de la gestion publica en salud.

¢, Coémo pueden participar los ciudadanos sobre los temas de salud?

Existen dos mecanismos de participacion en salud: la participacion ciudadana y la
participacion comunitaria.

La participaciéon ciudadana, hace referencia a la facultad que tiene toda persona
para que, de manera individual y/colectiva, se involucre libremente en los procesos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con el fin de ejercer sus
deberes y hacer valer sus derechos.

Para esto existen los servicios de atencion a los usuarios de EPS y las IPS, sean
publicas privadas o mixtas, y el Servicio de atencion a la comunidad, donde la



alcaldia, gobernacion o secretaria de salud, organiza un servicio de atencioén a la
comunidad, para atender y en lo posible resolver las peticiones e inquietudes en
salud de los ciudadanos.

La participacion comunitaria, surge cuando grupos de personas, que comparten
alguna necesidad, problema o interés y viven en una misma comunidad, tratan
activamente de identificar dichos problemas, necesidades o intereses buscando
soluciones y tomando decisiones para atenderlos.

Para esto existen las Veedurias en Salud, como mecanismo democratico para
ejercer vigilancia sobre la gestién publica en salud; Los COPACOS (Comité de
Participacion Social en Salud) como escenario de concertaciéon entre la sociedad y
el Estado; y las Asociaciones de Usuarios, donde un grupo de afiliados se
organiza para velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Datos relevantes:

1. La participacion ciudadana es la intervencion de la comunidad para transformar
su entorno, en salud esto es un derecho de todos los usuarios del sistema.

2. Participar en salud mejora la calidad, oportunidad y acceso de los servicios en
salud y sus resultados.

3. Se debe participar en salud para que todos los actores del sistema ofrezcan de
manera mas responsable respuestas a las necesidades de todos los usuarios.



SALUD PUBLICA (PUBLICACION EN CARTELERA AL PUBLICO)
JULIO A DICIEMBRE DE 2023

Alimentacion saludable

1. Consuma alimentos variados y nutritivos diariamente

La alimentacion es mds saludable y nutritiva cuando se incluyen diferentes tipos de
alimentos en cada comida. La alimentacion diaria debe incluir: frutas, verduras y
hortalizas de diferentes colores, leguminosas (frijol, lenteja, garbanzo), cereales
integrales, nueces, ldcteos bajos en grasa, carne magra, pescado y huevo.

2. Disminuya el consumo de grasas saturadas y evite las comidas rdpidas

El consumo habitual de grasas saturadas es perjudicial para la salud. Estas se
encuentran en la manteca, mantequilla y carnes rojas. Estdn contenidas en productos
de pasteleria, galletas y postres. El consumo frecuente de comidas rdpidas también
afecta su salud; los alimentos como pizza, hamburguesas, papas fritas, empanadas y

pollo frito son altamente caldricos, abundantes en grasa y pobres en nutrientes y
fibra.

3. Aumente el consumo de frutas y de verduras. Son "5 al dia"

Consumir 3 frutas y 2 verduras de diferentes colores diariamente, mejora su salud y
su nutricion. Las frutas (mango, papaya, guayaba, meldn, naranja, durazno), aportan
vitaminas A y C, necesarias para el sistema inmunoldgico, y para la vision. También
aportan fibra natural, necesaria en la digestion. Las verduras son ricas en vitaminas y
algunos minerales indispensables para activar la mente, proteger el corazén, mantener
el rendimiento fisico y el sistema nervioso. Se recomienda consumir verduras de hoja
verde (espinaca, acelga, brdcoli) y de color amarillo (ahuyama, zanahoria, calabacin);
también anaranjadas, violetas, blancas, y rojas.

4. Vigile su peso corporal fdcilmente

Siga estos pasos: 1. Mida su estatura y anote el dato. 2. Mida su peso y anote el dato.
3. Realice la siguiente operacién: divida su peso (kgs.) sobre su altura (mts.) al
cuadrado. El resultado es el indice de masa corporal (IMC) y se clasifica asi (para
adultos entre 20 y 60 afos):



https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/Peso-saludable.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/Peso-saludable.aspx

Peso bajo: IMC menor a 18,5.

Peso normal: IMC de 18,5 a 24,9
Sobrepeso: IMC mayor o igual a 25
Obesidad: IMC mayor o igual a 30

5. Evite el consumo de bebidas azucaradas

Las bebidas azucaradas son las gaseosas, refrescos y bebidas a base de frutas a las
cuales se les ha agregado azdcar. Estas aportan solamente calorias vacias, es
decir, carecen de nutrientes. Las personas que las consumen habitualmente tienen
mayor riesgo de padecer enfermedades como obesidad y diabetes. Prefiera beber
agua, en lugar de refrescos y gaseosas.

6. Limite el consumo de sal en su alimentacidn

No utilice sal de mesa para agregar a las comidas. Limite el uso de salsas de tomate o
mayonesa y evite los alimentos elaborados con alto contenido de sodio como los
enlatados, embutidos, carnes frias y caldos de carne o gallina. Prefiera los alimentos
frescos. Consumir demasiado sodio puede elevar la presién arterial. Abecé consumo

sal.

7. Seleccione y prefiera alimentos integrales

Los alimentos integrales tienen mayor valor nutricional que los alimentos refinados.
Conservan su contenido de vitaminas (especialmente vitamina E y complejo B) y
minerales. Por su alto contenido de fibra permiten convertir la grasa directamente en
energia evitando que esta se acumule en los tejidos y las arterias previniendo la
aparicién de enfermedades cardiovasculares y ciertos tipos de cdncer. Seleccione pan,
tostadas, cereales de desayuno, arroz, avena y quinua, integrales.

8. Tome medidas para el manejo y conservacion de los alimentos

Seleccione alimentos sanos y frescos. Use agua segura o trdtela adecuadamente.
Ldavese las manos con jabdén antes de preparar los alimentos, y después de ir al bafio.
Lave y desinfecte todas las superficies y utensilios. Lave las frutas y las verduras
antes de consumirlas. Separe los alimentos crudos de los cocinados. Proteja los
alimentos de los insectos y plagas, consérvelos en recipientes tapados y no los deje a
temperatura ambiente durante mds de 2 horas. No descongele los alimentos a


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/abece-de-sal.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/abece-de-sal.pdf

temperatura ambiente y cocinelos completamente.

9. Lacte a su bebé y apoye a las mujeres que deciden lactar

Una vida saludable comienza con leche materna. Es el mejor alimento que puede darse
al bebé desde que nace hasta los seis meses de edad, porque le proporciona todos los
nutrientes y las defensas que necesita para crecer, desarrollarse y evitar las
infecciones. A partir de los seis meses de edad, el nifio debe empezar a recibir
alimentos altamente nutritivos, y continuar la lactancia materna hasta bien entrado el
segundo afio de vida. Estd comprobado que la lactancia materna protege a las personas
contra la obesidad.

10. ¢Por qué "5 al dia" en Colombia?

El consumo de frutas y hortalizas en Colombia es muy bajo, ya que entre los
dos productos el consumo es menor a 70 kilos por persona al afio, esto implica que
se consumen menos de 200 gramos al dia por persona. En 2008, el consumo nhacional
aparente per cdpita de frutas y hortalizas fue de 85 kilogramos por persona al afio, lo
que equivale a un consumo diario de 235 gramos. Estas cifras estdn por debajo de lo
recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud, que sugiere como minimo 400
gramos de frutas y hortalizas al dia para una buena salud.


http://www.cci.org.co/ccinew/programas-y-proyectos/5-al-dia.html
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PUBLICACIONES EN CARTELERA

LO INVITAMOS A EJERCER CONTROL SOCIAL A TRAVES DE

Espacio de participacion

Principales funciones en control y veeduria

Periodos de participacion

Comités de participacion
comunitaria:

Es un espacio de concertacién
entre los diferentes actores
sociales y el Estado. Deberan existir
en todos los municipios y distritos.

Son presididos por el alcalde de
cada entidad territorial. En los
resguardos indigenas el comité sera
presidido por la maxima autoridad
indigena respectiva.

v Intervenir en las actividades de planeacién, asignacion

de recursos y vigilancia y control del gasto en todo lo
atinente al Sistema General de Seguridad Social en Salud
en su jurisdiccion respectiva.

Consultar e informar periddicamente a la comunidad de
su area de influencia, sobre las actividades y discusiones
del comité y las decisiones de las juntas directivas de los
respectivos organismos o entidades de salud.- Verificar
gue los recursos provenientes de las diferentes fuentes
de financiamiento se administren adecuadamente y se
utilicen en funcién de las prioridades establecidas en el
Plan de Salud de la comunidad del drea de influencia del
respectivo organismo o entidad

v" Velar porque los recursos de fomento de la salud y

prevencion de la enfermedad, destinados a la gestidn
social de la salud, se incluyan en los planes de salud de la
entidad territorial y se ejecuten debidamente, conforme
a las disposiciones legales sobre la materia.

Los representantes ante los
comités de participacion
comunitaria seran elegidos
para periodos de tres anos;
podran ser reelegidos
maximo por otro periodo y

deberdn estar acreditados
por la organizacion que
representen




LO INVITAMOS A EJERCER CONTROL SOCIAL A TRAVES DE

Espacio de participacion

Principales funciones en control y veeduria

Periodos de participacion

Alianzas o asociaciones de

usuarios:

Es una agrupacion de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado,
que velan por la calidad del servicio

y la defensa del usuario

v Participar en las juntas directivas de las empresas

promotoras de salud e instituciones prestatarias de
servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer
y concertar las medidas necesarias para mantener y
mejorar la calidad de los servicios y la atencion al
usuario. En el caso de las privadas, se podra participar,
conforme a lo que dispongan las disposiciones legales
sobre la materia.

Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas
directivas, se apliquen segun lo acordado.

Informar a las instancias que corresponda y a las
instituciones prestatarias y empresas promotoras, si la
calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de
sus afiliados.

Informar a las instancias que corresponda y a las
instituciones prestatarias y empresas promotoras, si la
calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de
sus afiliados

Ejercer veedurias en las instituciones del sector,
mediante sus representantes ante las empresas
promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la
comunidad.

Las alianzas o asociaciones de
usuarios elegiran sus
representantes en asamblea
general, y entre los elegidos
de éstas si hubieren varias
asociaciones o alianzas de
usuarios, para periodos de
dos anos.




LO INVITAMOS A EJERCER CONTROL SOCIAL A TRAVES DE

Espacio de participacion

Principales funciones en control y veeduria

Periodos de participacion

Comités de ética
hospitalaria

Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria
de servicios los derechos y deberes en salud.

Velar porque se cumplan los derechos y deberes en
forma agil y oportuna.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la
calidad técnica y humana de los servicios de salud y
preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento
Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y
oportunidad en la prestacién de servicios de salud.
Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre
prestacion de servicios de la respectiva institucion, por

violacion de los derechos y deberes ciudadanos en salud.

Los representantes ante los
comités de ética hospitalaria
seran elegidos para periodos
de tres afos y podran ser
reelegidos maximo hasta por
dos periodos consecutivos.




LO INVITAMOS A EJERCER CONTROL SOCIAL A TRAVES DE

Espacio de participacion

Principales funciones en control y veeduria

Periodos de participacion

Consejo Territorial de Seguridad
Social en Salud

v" El Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud es un

espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan
politicas concertadas frente al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que asesora a las direcciones
de salud de las respectivas jurisdicciones, en la
formulacion de los planes, estrategias, programas vy
proyectos de salud en la orientacién de los sistemas
territoriales de seguridad social en salud.

Velar por la participacién comunitaria mediante el
impulso a la formacién de alianzas o asociaciones de
usuarios y comités de participacion que hagan
congruente la politica nacional a nivel territorial.

Los miembros no
gubernamentales del Consejo
Territorial de Seguridad Social
en Salud, seran designados
por un periodo de dos afios
contados a partir de la fecha
de su posesidon ante la
maxima autoridad local.

Dentro de sus miembros de
debe incluir:

- Un representante por las
asociaciones o alianzas de
usuarios de la jurisdiccion.

- Un representante de las
comunidades indigenas de la
entidad territorial que sera
elegido por la  propia
comunidad de acuerdo con
Sus usos y costumbres.
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VEEDURIAS EN SALUD

El control social en salud podrd ser realizado a través de la veeduria en salud, que deberd ser ejercida a nivel
ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestién publica, los resultados de la misma, la
prestacion de los servicios y la gestidn financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, asi:

a) En lo ciudadano a través del servicio de atencidon a la comunidad, que canalizara las veedurias de los
ciudadanos ante las instancias competentes, para el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.

b) En lo comunitario mediante el ejercicio de las funciones de los Comités de Participacion Comunitaria;

c) En lo institucional mediante el ejercicio de las funciones de las asociaciones de usuarios, los Comités de Etica
Médica y la representacion ante las juntas directivas de las instituciones prestatarias de servicios de salud y las
entidades promotoras de salud.

d) En lo social mediante la vigilancia de la gestién de los Consejos Territoriales de Seguridad Social y en los
Consejos Territoriales de Planeacidn, los cuales tendran la obligacion de dar respuesta a los requerimientos de
inspeccion y comprobacién que cursen formalmente cualquiera de las organizaciones comunitarias
mencionadas anteriormente.

PUEDES PARTICIPAR A TRAVES DE NUESTRA ALIANZA DE USUARIOS O A TRAVES DE LAS ASOCIACIONES DE

LOS ASEGURADORES

SANITAS SURA
https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo- https://www.epssura.com/asociacion-de-usuarios-
portal-eps/participacion-ciudadana#gsc.tab=0 menucompania-254
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https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/participacion-ciudadana#gsc.tab=0
https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/participacion-ciudadana#gsc.tab=0
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AXA COLPATRIA COLMEDICA

https://m.facebook.com/AXACOLPATRIA/photos/a.188 | https://www.colmedica.com/Paginas/asociacion-
510637931043/5095156507266407/ usuarios-cm.aspx

Omto}.\mmurﬁum 525t n Fcebnk e ot con KA COLPRTRIA ¢Quién puede ser miembro de la asociacion de usuarios?

orea dectonico por parte de la asociadon de

ecepnde a sty reghto de la misma,

avor Inchir su noeebre compies, idesiificaion, dieccion y i teefonica e comtacte.

FUNCIONES DE LA VEEDURIA:
1. Contribuir a una gestion adecuada de los organismos de salud.

2. Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, las entidades
publicas y la comunidad.

3. Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.
4. Velar una utilizacién adecuada de los recursos.

5. Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicacion efectiva de las normas y velar
por el cumplimiento de las mismas.

6. Impulsar las veedurias como un mecanismo de educacidn para la participacion.

7. Vigilar lo relacionado con adquisicién y entrega permanente y oportuna de medicamentos,
procedimientos, medios diagndsticos, etc.

8. Realizar control social en salud (a nivel ciudadano— institucional — comunitario)

9. Realizar vigilancia de la gestidn publica

10. Realizar vigilancia sobre a prestacion de los servicios

11. Vigilar la gestidn financiera de las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
12. Servir de control a la corrupcién

13. Evitar abusos de poder



https://m.facebook.com/AXACOLPATRIA/photos/a.188510637931043/5095156507266407/
https://m.facebook.com/AXACOLPATRIA/photos/a.188510637931043/5095156507266407/
https://www.colmedica.com/Paginas/asociacion-usuarios-cm.aspx
https://www.colmedica.com/Paginas/asociacion-usuarios-cm.aspx

PUBLICACION EN REDES NO REALIZADA



PARTICIPA.... MIRA POR QUE ES IMPORTANTE

P
v

¢Qué es la participacién ciudadana en la salud?

La participacion ciudadana, hace referencia a la facultad que tiene toda
persona para que, de manera individual y/colectiva, se involucre libremente en
los procesos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con el fin de
ejercer sus deberes y hacer valer sus derecho

¢Qué importancia tiene la participacién ciudadana en Colombia?

La participacion ciudadana facilita la intervencién de la ciudadania y partes
interesadas en la gestion plblica, permitiendo el control social (seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas), el didlogo, el acceso a la informacién y la
mejora continua de la entidad.

¢Como influye la participacién comunitaria en la atencién de salud?

La participacion comunitaria se estd convirtiendo en fundamental para
desarrollar e impulsar acciones de promocion de la salud de dmbito local. Sin
embargo, se necesitan herramientas para la implementacion de estrategias e
intervenciones con enfoque participativo que estén basadas en la evidencia.
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